
شاید برای شما این سوال بوجود آمده باشد که نحوه اعتراض به قبض تلفن مخابرات چگونه است؟ افراد چه مالک و چه  

خود را مشاهده و برای پرداخت آن   مستاجر باشند، باید از طریق شرکت مخابرات، صورتحساب قبض میان یا پایان دوره

صورت حضوری برای   های خود شکایتی داشته باشند، باید بهصورتحساب تماسکه نسبت به ریز  اقدام نمایند. در صورتی

  .تکمیل فرم مراجعه نمایند

تواند به شما کمک کند. اگر اعتراض به قبض تلفن مخابرات خود دارید و نمی  سامانه اصلاح قبض تلفن هم در این زمینه می

در تماس باشید تا   9099075307ناسان مشورت از طریق شماره دانید این اعتراض را چگونه ثبت کنید، می توانید با کارش

  .پاسخگوی ابهامات شما باشند

 دلیل اعتراض به قبض تلفن مخابرات

خود باید به  پرداخت قبض تلفن ثابتدوره و  مشتریان شرکت مخابرات کشور برای دریافت صورت حساب پایان و میان

  .نام نمایندبرات من ثبتمراجعه کرده و در بخش مخاtci.ir سامانه مخابرات به نشانی 

گردد، باید برای پیشگیری های یک ماهه صادر میبا درنظر گرفتن موضوع که صورتحساب تلفن ثابت معمولا برای دوره

اند از طریق سامانه تلفنی از یک طرفه شدن خطوط تلفن ثابت، مبلغ قید شده را ماهانه و در بازه زمانی که تعیین کرده

گیری کد  وسیله موبایل و با شمارهمودن به سایت شرکت مخابرات ایران و یا همچنین بهو یا مراجعه ن 2000

 .# آن را پرداخت نمایند2020دستوری*

ممکن است پیش بیاید که اندازه کارکرد و مبلغ پرداختی و همچنین کارکرد تلفن ثابت به نظر مشترک عادی نباشد. در این 

شهری خود و  المللی و بینحساب تمامی مکالمات شهری، بینرفتن ریز صورتصورت، مشترکان تلفن ثابت با در نظرگ

توانند هر نوع اعتراض یا شکایتی که دارند را با مراجعه به مرکز مخابرات شهرشان و  متوجه شدن هر گونه مغایرت، می

 .صورت واضح و حضوری اعتراض خود را به ثبت برسانندپر کردن فرم به 
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ترین زمان ممکن توسط مخابرات در مرکز موردنظر  های مورد نیاز در سریعهمه اقدامات و بررسیدر این صورت 

شود. همچنین اگر لازم باشد، سوابق برای گرفتن تصمیم به کمیسیون گیرد و پاسخ نهایی به مشترک داده میصورت می

 .گرددها ارسال میرسیدگی به شکایت

ترین خدمات  شهری با بیرون از آن، یکی از مهمهای بینثابت، برای برقراری تماس استفاده از تلفن همراه یا خط تلفن 

آوردن   ارتباطی است که دولت برای تمامی شهروندان ایرانی و غیرایرانی، در نظر گرفته و به این صورت، باعث فراهم

 .شودرفاه شهروندان محترم می

هایی دیگر، قبض تلفن مشترکین مخابرات یا سایر و یا علت خاطر خطای محاسباتی در این بین، ممکن است که به

دهنده خدمات ارتباطی، اشتباه محاسبه گردد و مشترکین به همین خاطر، به قبض تلفن خود اعتراض کنند  اپراتورهای ارائه 

  .و درخواست رسیدگی به این اعتراض را داشته باشند

اض به قبض تلفن مخابرات و درخواست به پرداخت اشتباه قبض را های و نحوه اعترهمین امر، ضرورت اطلاع از روش

تلفن ایم و بعد از ارائه شماره ها و نحوه اعتراض به قبض را مورد بررسی قرار دادهلذا در این مقاله، روش .دهدنشان می

 .ایمقبض توضیح داده کردن اشتباه را در  اعتراض به قبض تلفن ثابت به شما، درباره روش پیگیری اعتراض و پرداخت

 های اعتراض به قبض تلفن مخابراتشیوه



دوره های اعتراض به قبض تلفن مخابرات در ایران، پرسش بیشتر افرادی است که بعد از دریافت قبض پایان یا میان روش

های که روش و بعد از دیدن ریز قبض تلفن، به مبلغی که برای هزینه قبض تعیین شده است، اعتراض دارند. در بررسی

دهنده آن،  برای اعتراض به قبض تلفن وجود دارد، باید میان اعتراض به قبض تلفن ثابت و دیگر اپراتورهای ارائه 

  .هایی قائل شدتفاوت

 

در حال حاضر تنها روشی که برای اعتراض به قبض تلفن ثابت وجود دارد، مراجعه حضوری فرد به   •

شود است. سپس باید فرم اعتراض را پر کند تا عملیات  ل سکونتش یافته میترین اداره مخابرات که در محنزدیک

 .حذف و اصلاح قبض تلفن انجام شود

هایی مانند چرا قبض تلفن ثابت زیاد میاد؟ ذهن شما را هم درگیر کرده باشد یا از خود پرسید که در صورت شاید پرسش

شود؛ لذا ا از سوی مشترکینی که خطوط تلفن ثابت دارند مطرح میهارسال اشتباه قبض تلفن باید چه کرد؟ اغلب این سؤال 

در این قسمت از مقاله تصمیم گرفتیم درباره نحوه اعتراض به قبض تلفن مخابرات توضیح دهیم. برای اعتراض به قبض و  

 :پیگیری پرداخت اشتباه انجام اقدامات زیر الزامی است

، مانند مدارک هویتی، اسناد مالکیت یا اجاره محلی و قبض تلفن، به کردن مدارک مورد نیاز  شاکی باید با آماده •

 .اداره مخابرات محل سکونت خود مراجعه کند و مدارک را تحویل مسئولین مربوطه دهد

 .در گام بعدی، شاکی باید فرم اعتراض به قبض مخابرات را از مسئولان بگیرد و آن را بادقت کامل پر کند •



باید فرم اعتراض به قبض را به مسئول مربوطه تحویل دهد و منتظر پیگیری از سوی  در مراحل بعدی، فرد  •

که مخابرات به اعتراض فرد پاسخی نداد، امکان شکایت از مخابرات از طریق تماس   مخابرات بماند. در صورتی

ز مشترکین می وجود دارد. پس از آن نی tci.irیا مراجعه به سامانه ثبت شکایت شرکت مخابرات  195با شماره 

 .اقدام کنند پیگیری پرداخت قبض تلفن ثابتتوانند برای 

 سامانه تلفنی اعتراض به قبض تلفن مخابرات

به این موضوع که مراجعه حضوری به مخابرات، برای ثبت اعتراض به قبض تلفن مخابرات برای بعضی از  با توجه

دارد یا خیر؟ در  ای تلفنی جهت حذف و اصلاح قبض تلفن وجود پرسند آیا سامانهمشترکین دشوار است، برخی افراد می

 که پاسخ مثبت باشد، شماره تلفن اعتراض به قبض و رسیدگی به پرداخت اشتباه چند است؟ صورتی

 

تلفن را انحصاراً برای اعتراض به  در پاسخ به پرسش طرح شده باید گفت، سازمان مخابرات تا این زمان هنوز هیچ شماره

ی اعتراض وجود دارد همان مراجعه حضوری به مخابرات محسوب  قبض تلفن اختصاص نداده است و تنها راهی که برا

 .شودمی

که از سوی سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی مورد پیش بینی قرار گرفته   195تلفن  شایان به ذکر است که شماره

های ارتباطی سیار و ثابت ثبت  ساست تا افراد بتوانند به وسیله تماس با آن شکایت خود را از اپراتورهای ارائه دهنده سروی
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کنند و تقاضای رسیدگی و پیگیری نمایند. این یعنی در صورتی که اعتراض به قبض تلفن پیگیری نشود، شهروندان 

 .، شکایت خود از مخابرات را ثبت نمایند195توانند به وسیله شماره گیری  می

 چرا قبض تلفن ثابت زیاد میاد؟

خدمات بسیار بالا و درآمد کم،   های ارائهود آمده باشد که چرا قبض تلفن ثابت زیاد میاد؟ هزینهشاید برای شما این سوال بوج

هزار تومان است. در مقابل   ۲۳وصل بودن مداوم هر خط تلفن ثابت برای سازمان مخابرات ایران که حدود  مانند هزینه

شود این اختلاف باعث می  شود. بین درآمد و هزینه می هزار تومان از هر خط، باعث ایجاد اختلاف ۶میانگین درآمد حدود 

که امکان بهبود کیفیت خدمات به مشترکین به صورت مستمر وجود نداشته باشد. برای رفع این مشکل، سازمان مخابرات  

 .های خود را کاهش دهدایران باید اقداماتی را انجام دهد تا درآمد خود را افزایش داده و هزینه

  :تواند انجام دهد برای افزایش تعرفه تلفن ثابت عبارتند ازامات اقتصادی که سازمان مخابرات ایران میاز جمله اقد

سپاری به پیمانکاران های حفظ و نگهداری خطوط سالم تلفن ثابت که از طریق برونافزایش تعرفه برای جبران هزینه .۱

های تعمیر و تعویض خطوط خراب تلفن ثابت  منظور تامین هزینه افزایش تعرفه به. ۲شود و در حال افزایش است. انجام می

 .های مالی مناسبی استکه نیازمندی

  .های فیبر نوریاندازی پورتها و بهبود عملکرد، مانند راهافزایش تعرفه تلفن ثابت به منظور توسعه زیرساخت .۳

 .های مسی خطوط تلفن ثابتنی، مانند سرقت کابلبیهای جانبی غیرقابل پیشریزی برای مقابله با هزینهبرنامه .۴

های خود را کاهش داده و در عین حال به مشترکین دهد تا هزینهاین اقدامات اقتصادی به سازمان مخابرات ایران امکان می

  .خدمات بهتری ارائه کند. دلایل مذکور می تواند پاسخ این سوال که چرا قبض تلفن ثابت زیاد میاد، باشد

  ه مقاله اعتراض به قبض تلفن مخابراتخلاص

های اعتراض به قبض تلفن مخابرات اشاره کردیم. برای ثبت اعتراض به قبض صادر شده، مشترکین  در این مقاله به روش 

صورت حضوری به مخابرات محل سکونت خود   فقط می توانند به صورت حضوری اقدام کنند. به این ترتیب ابتدا به

  .سپس با تکمیل فرم اعتراض خود را ثبت نمایید تا به آن رسیدگی شودمراجعه کنید و 

تماس بگیرید و این موضوع را اطلاع    195توانید با شماره اگر به هر دلیلی مخابرات به اعتراض شما رسیدگی نکرد، می

می توانید با کارشناسان    دهید. چنانچه در ارتباط با نحوه پیگیری اعتراض به قبض تلفن مخابرات سوال و ابهامی دارید،

  .در تماس باشید و راهنمایی های لازم را دریافت کنید 9099075307مشورت از طریق شماره 

  .برای دانلود پی دی اف مقاله اعتراض به قبض تلفن مخابرات کلیک کنید

 


