
از راه های مختلفی  پیگیری پرداخت قبض تلفن ثابت

امکان پذیر می باشد. مخابرات روش های گوناگونی را 

برای پرداخت قبض تلفن ثابت برای مشترکان در نظر 

گرفته است. ممکن است برای بسیاری از کسانی که از 

طریق این راه ها قبض تلفن خود را پرداخت کرده اند 

این سؤالات پیش بیاید که از کجا بفهمیم قبض تلفن 

رداخت شده؟ چرا بعد از پرداخت قبض تلفن وصل نمی پ

شود؟ و یا چند ساعت بعد از پرداخت قبض تلفن ثابت وصل 

می شود. برای دریافت پاسخ این سؤالات با ما در این 

 .مقاله همراه باشید

اگر از مشترکان مخابرات هستید و در زمینه خرید تلفن 

ید، از ثابت و اینترنت و پرداخت هزینه آن سؤال دار

طریق سایت مشورت و یا شماره تماس موجود در سامانه 

با کارشناسان مشورت در ارتباط باشید و اطلاعات لازم 

 .را دریافت نمایید

 روش های پرداخت و پیگیری تلفن ثابت وصل نشده

در گذشته برای پرداخت هزینه تلفن از قبض کاغذی 

ن استفاده می شد و برای بررسی این که چرا قبض تلف

پرداخت شده ولی وصل نشده؟ نیز باید به صورت حضوری 

به مخابرات مراجعه می شد. ولی امروزه قبض های کاغذی 

حذف شده و روش های مختلفی برای پرداخت قبض تلفن ثابت 

و پیگیری قبض تلفن پرداخت شده ولی وصل نشده، وجود 

 .دارد

از همین رو بهتر است کاربران تلفن های ثابت با نحوه 

رداخت قبض تلفن ثابت و طریقه پیگیری خطوطی که هزینه پ

آن پرداخت شده اما وصل نشده اند، آشنا شوند تا در 

صورت لزوم بتوانند در اسرع وقت قضیه را پیگیری و 

نسبت به رفع مشکل اقدام نمایند. با توجه به آن که 

افراد زیادی از تلفن ثابت استفاده می کنند برای اطلاع 

امه این مطلب روش های پرداخت و پیگیری آن ها در اد

قبض تلفن پرداخت شده ولی وصل نشده را معرفی می 

 .نماییم



 

 پرداخت و پیگیری قبض تلفن ثابت از طریق سایت مخابرات

از روش های غیرحضوری برای پرداخت قبوض تلفن ثابت 

 برای می باشد. tci.ir مراجعه به سایت مخابرات به نشانی

 سامانه است لازم ابتدا طریق این از فنتل قبض پرداخت

را در مرورگر خود جستجو  www.tci.ir نشانی به مخابرات

نمایید و وارد لینک مربوطه شوید. در صفحه اصلی سایت 

مخابرات امکان پرداخت قبوض تلفن ثابت تنها از طریق 

وارد کردن شماره تلفن و بدون نیاز به کد شناسه فراهم 

 را قبوض پرداخت منوی  انجام این کارشده است. برای 

 .کنید انتخاب

در مرحله بعد شماره تلفنی که می خواهید قبض آن را 

پرداخت کنید، وارد نمایید و مشخص کنید که می خواهید 

 بعد  قبض پایان دوره و یا میان دوره را پرداخت کنید.

 با که شود می داده نمایش شما تلفن قبض مرحله این از



 خود تلفن قبض پرداخت به نسبت بانکی درگاه انتخاب

 به مربوط اطلاعات که باشید داشته توجه. کنید اقدام

 جایی در را فاکتور شماره و قبض شناسه پرداخت، شناسه

 قبض، پرداخت از بعد است ممکن زیرا نمایید یادداشت

 مسأله این پیگیری برای صورت این در. نشود وصل تلفن

 پشتیبانی با تماس طریق از و دارید اطلاعات این به نیاز

وانید مشکل خود را مطرح کنید تا ت می مخابرات سایت

 .به آن رسیدگی شود

 کلیک کنید سامانه اعلام قطعی گازبرای اطلاع از 

پرداخت و پیگیری قبض تلفن ثابت از طریق اپلیکیشن های 

 بانکی

یکی دیگر از روش های پرداخت و پیگیری قبض تلفن پرداخت 

طریق اپلیکیشن های بانکی می شده ولی وصل نشده از 

باشد. این اپلیکیشن ها از امنیت بالایی برخوردار بوده 

و کار با آن ها آسان است. برای پرداخت قبض تلفن ثابت 

از طریق اپلیکیشن های بانکی ابتدا وارد این برنامه 

ها شده و سپس گزینه قبض تلفن ثابت را انتخاب نمایید. 

 درج با  د را وارد کنید ودر مرحله بعد کارت بانکی خو

 تراکنش انجام رسید و دهید انجام را پرداخت دوم رمز

 .نمایید نگهداری خود نزد را آن و کنید دریافت را

در صورتی که چند ساعت بعد از پرداخت قبض تلفن ثابت 

وصل نشد به مخابرات منطقه و یا نزدیکترین دفتر خدمات 

پرداختی علت را دولتی مراجعه نمایید و از طریق رسید 

پیگیری کنید. علاوه بر اپلیکیشن های بانکی یکسری 

اپلیکیشن در حوزه پرداخت قبوض فعالیت دارند که به 

بانک خاصی ارتباط ندارد. اپلیکیشن هایی نظیر آپ و 

ایوا نمونه های معتبری از این نرم افزارها می باشند. 

از طریق این نرم افزارها شناسه قبض و رمز دوم را 

وارد کرده و پرداخت قبض خود را انجام می دهید. این 

اپلیکیشن ها نیز مانند برنامه های بانکی دارای سابقه 

 .تراکنش هستند
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برای دریافت اطلاع از این که چرا بعد از پرداخت قبض 

تلفن وصل نمی شود؟ می توانید با در دست داشتن رسید 

ه کنید تراکنش به مخابرات یا دفتر خدمات دولتی مراجع

 .خود را انجام دهید پیگیری پرداخت قبض تلفن ثابتو 

 

 پرداخت و پیگیری قبض تلفن ثابت از طریق تلفن گویا

از دیگر روش های پرداخت هزینه تلفن ثابت که مخابرات 

در اختیار مشترکان خود قرار داده است، استفاده از 

می  2000می باشد. با شماره گیری  2000شماره گویای 

مبلغ بدهی تلفن همراه را استعلام کرده و نسبت  توان

 را 2000  به پرداخت آن اقدام کرد. برای انجام این کار

 غیرحضوری خدمات ارائه برای سپس. کنید گیری شماره

 شماره و کرده انتخاب را 1 گزینه مشترکین به مخابرات

 انتخاب با بعد مرحله در. کنید وارد را خود ثابت تلفن

 .نمایید اقدام آن پرداخت به نسبت قبض نوع



اگر از این روش برای پرداخت قبوض تلفن خود استفاده 

می کنید باید این نکته را مد نظر قرار دهید که تلفن 

رسید و شماره پیگیری پرداخت قبض تلفن ثابت  2000گویای 

در اختیار شما قرار نمی دهد. از همین رو اگر چند 

ساعت بعد از پرداخت قبض تلفن ثابت وصل نشد می بایست 

مراجعه کرده و ریز حساب خود را دریافت کنید. به بانک 

سپس با در دست داشتن ریز حساب بانکی و مشخص کردن 

مبلغ کسر شده بابت پرداخت قبض به مخابرات منطقه 

 .بروید و علت وصل نشدن آن را پیگیری کنید

در بسیاری از مواقع نیازی به این کار نیست زیرا 

را پیگیری کرده  مخابرات در صورت پرداخت هزینه مسأله

و علت را برطرف و تلفن وصل می شود. البته در بعضی 

از مواقع به خاطر اختلال در شبکه بانکی پرداخت صورت 

ساعت مبلغی که از حساب بابت  72نگرفته و با گذشت 

 .هزینه تلفن کسر شده به آن باز می گردد

آشنا  پشتیبانی اینترنت مخابراتاگر می خواهید با 

 شوید، کلیک نمایید

 پرداخت و پیگیری قبض تلفن ثابت از طریق کدهای دستوری

اخت قبض تلفن استفاده از یکی دیگر از راه های پرد

می باشد. یکی از این کدهای دستوری  USSD کدهای دستوری

که از سوی مخابرات در اختیار مشترکین تلفن ثابت قرار 

* می باشد. کاربران می توانند با 2020گرفته است کد #

استفاده از گوشی موبایل این کد دستوری را شماره گیری 

قبض را انتخاب نمایند. کرده و گزینه مربوط به پرداخت 

سپس شماره تلفن ثابت را وارد کرده و هزینه را پرداخت 

 .کنند

بعد از آن که قبض تلفن را پرداخت شد پیامکی از سوی 

مخابرات به شماره موبایل شما ارسال می شود. در این 

پیامک شماره پیگیری وجود دارد. برای پیگیری قبض تلفن 

ر دست داشتن این شماره پرداخت شده ولی وصل نشده با د

می توان به دفتر خدمات دولتی و سایت مخابرات و یا 
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خود مخابرات مراجعه کرده و دلیل وصل نشدن تلفن را 

* نیز می 1* و #780پیگیری کرد. از کدهای دستوری #

 .توانید برای انجام این کار استفاده کنید

 

پرداخت و پیگیری قبض تلفن ثابت از طریق دفتر خدمات 

 دولتی

مشترکان تلفن ثابت با مراجعه به دفاتر خدمات دولتی 

می توانند قبوض خود را پرداخت نمایند و رسید دریافت 

کنند. در صورت عدم وصل شدن تلفن نیز با همان رسید 

می توان به دفتر خدمات دولتی مراجعه کرده و مشکل را 

 .بررسی نمود

گاه های پرداخت و پیگیری قبض تلفن ثابت از طریق دست

 عابربانک



مشترکان تلفن ثابت از طریق اکثر دستگاه های خودپرداز 

می توانند با وارد کردن شناسه و شماره تلفن قبض خود 

را پرداخت کند و رسید دریافت نمایند. اگر بعد از 

پرداخت مبلغ تلفن وصل نشد به وسیله این رسید می توان 

 .علت را پیگیری کرد

 ت قبض تلفن ثابت وصل می شود؟چند ساعت بعد از پرداخ

بعد از آن که به یکی از روش های ذکر شده قبض تلفن 

ساعت طول می کشد  48ثابت خود را پرداخت نمودید حدود 

تا تلفن وصل شود. اگر قبض تلفن پرداخت شده ولی وصل 

نشده و دو روز هم از زمان پرداخت آن گذشت با در دست 

ی می توانید به داشتن رسید تراکنش و شماره پیگیر

مخابرات محل و یا دفتر خدمات دولتی مراجعه کرده و 

که  2021علت را جستجو کنید. همچنین با شماره گیری 

تلفن گویای ارتباط مردمی مخابرات است، می توانید 

 .مشکل خود را مطرح و پیگیری نمایید

ثبت نام اینترنت رایگان برای آشنایی با نحوه 

 کلیک کنید دولتی

 خلاصه مقاله پیگیری پرداخت قبض تلفن ثابت

در این مقاله روش های مختلف پرداخت و پیگیری تلفن 

ثابتی که هزینه آن پرداخت شده ولی وصل نشده را بررسی 

ساعت بعد از پرداخت هزینه قبض، تلفن  48کردیم. معمولاً 

وصل می شود. مشترکان تلفن ثابت می توانند برای 

با در دست داشتن رسید  پیگیری پرداخت قبض تلفن ثابت

مخابرات منطقه و یا دفاتر خدمات دولتی پرداخت به 

 2021مراجعه کنند و یا از طریق تلفن گویای مخابرات 

 .مشکل خود را مطرح نمایند و بررسی شود

 آن هزینه  چنان چه در زمینه پیگیری قبض تلفن هایی که

 دارید، مشکل اند، نشده وصل اما اید کرده پرداخت را

 شما راهنمایی آماده هفته ایام تمام در مشورت مشاوران

 .باشند می
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