
توانید  رو، شما میازاین شود. های مختلف شناخته میالحسنه رسالت با ارائه خدمات بانکی در زمینه اعطای وامبانک قرض

و پیشخوان مجازی آن دریافت کنید. در دنیای امروز خیلی از کارهای بانکی را  اینترنت بانک رسالت خدمات زیادی از

 .صورت آنلاین انجام دهیدتوان بهمی

دهد  کاربران ارائه می برای این کار فقط کافی است که اینترنت بانک داشته باشید. اینترنت بانک رسالت خدمات زیادی را به 

تر کرده است. برای اطلاع از ورود به اینترنت بانک رسالت با کد ملی و خدمات  و بسیاری از امور را برای مشتریان آسان 

 .این سامانه تا انتهای مقاله همراه ما باشید

 ibank.rqb.irمعرفی اینترنت بانک رسالت 

الحسنه رسالت، به منظور ارتقائ الحسنه رسالت است. بانک قرضرضاینترنت بانک رسالت، خدمتی نوین از سوی بانک ق

آسایش مشتریان خود، قصد دارد تا به عنوان اولین بانک بدون شعبه در سراسر کشور شناخته شود که تمامی خدمات  

 بانکداری را به صورت غیرحضوری و اینترنتی ارائه نماید.

نموده است تا مشتریان  ibank. rqb. irاندازی اینترنت بانک خود به نشانی الحسنه رسالت اقدام به تاسیس و راهبانک قرض

این بانک بتوانند با آرامش و راحتی، بدون مراجعه حضوری به بانک ها، تمامی خدمات مورد نیاز خود از جمله مشاهده 

 های مختلف اینترنتی، پرداخت قبوض و… را دریافت نمایند. اطلاعات حساب، حواله 

گذاران محترم هاست. با ارائه اینترنت بانک رسالت توسط این بانک، سپردهزشمندترین سرمایه زندگی انسانوقت، ار

ها و… تمامی  کننده بانکی، قطعی سیستمهای شلوغ و خستهتوانند بدون هیچ نگرانی بابت رفت و آمد، انتظار در صفمی

 بهترین شکل دریافت نمایند. ترین زمان و به خدمات بانکی مورد نیاز خود را در سریع

 کلیک نمایید.   سامانه افتتاح حساب اینترنتی بانک رسالتجهت آشنایی با 

 سازی و ورود به اینترنت بانک رسالتفعال  راهنمای

شاید شما هم بارها در گوگل جمله ورود به اینترنت بانک رسالت با کد ملی را سرچ کرده باشید. اما جالب است بدانید که  

توانید از این سامانه بانک نیازی به کد ملی ندارید و فقط با یک نام کاربری و رمز عبور میشما برای ورود به اینترنت 

استفاده کنید. نام کاربری اینترنت بانک رسالت در واقع همان عدد شماره مشتری است که روی کارت بانکی شما، دقیقاً در  

 .شودقسمت بالای شماره کارت درج می

)پیشخوان مجازی بانک( بروید و درخواست  ibank.rqb.ir   نک هم فقط کافی است به نشانیبرای دریافت رمز اینترنت با

سریال پشت کارت ملی و داری مدرن ثبت نمایید. با واردکردن شمارهسازی و رمز مجدد را از طریق گزینه بانکفعال

وانید درخواست صدور رمز عبور اینترنت بانک را ثبت کنید. پیش از این که  تانتخاب نوع رمز اینترنت بانک شما می

بخواهید اطلاعات خود را وارد کنید، حتماً کیبورد موبایلتان را به زبان انگلیسی تغییر دهید تا با مشکل و خطا روبرو نشوید. 

 :مراحل ورود به سامانه اینترنت بانک رسالت به این شرح است

 .شوید rqb.ir ابتدا وارد سایت •

 .اکنون باید نام کاربری و رمز عبور را وارد نمایید •

های شناسایی دوعاملی یا رمز ثابت  اید، یکی از گزینهسپس طبق شیوه عبوری که به اینترنت بانک مشخص کرده •

 .را انتخاب نمایید

 .ه استفاده ببریدتوانید از خدمات این سامانبعد از این که وارد صفحه اصلی شدید می •
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  تراهنمای تصویری ورود به اینترنت بانک رسال 

برای این که بهتر نحوه ورود به اینترنت بانک رسالت را یاد بگیرید، در این قسمت یک راهنمای تصویری در اختیار شما  

درستی نحوه استفاده از اینترنت  ایم. به کمک این راهنما، ورود به این اینترنت بانک حتی برای افرادی که به قرار داده

 .شود. پس بادقت به این بخش توجه کنیدت میهای دیگر را بلد نیستند هم راحبانک



 

  



 

 لی ورود به اینترنت بانک رسالت با کد م

باشید. طور که بیان شد، برای ورود به پنل کاربری سامانه اینترنتی بانک رسالت، نیازمند نام کاربری و رمز عبور میهمان

کنند که تنها با وارد کردن این عنوان نام کاربری روی کارت بانکی خود دریافت میرقمی به ۷مشتریان این بانک یک عدد 

 نتی بانک رسالت دسترسی یابند. توانند به سامانه اینتر عدد، می 

ها به دنبال ورود با  با این حال ممکن است این عدد در لحظه ورود به سامانه اینترنتی بانک در دسترس مشتریان نباشد و آن 

ز کد  مند به این امر هستند که آیا ورود به سامانه اینترنتی بانک رسالت با استفاده ااستفاده از کد ملی باشند. مشتریان علاقه 

 پذیر است یا خیر. ملی امکان

لازم به ذکر است که برای ورود به سامانه اینترنتی بانک رسالت، نیاز به کد ملی مشتری نیست و امکان وارد کردن کد ملی 

در بخش نام کاربری وجود ندارد. اطلاعات مورد نیاز برای ورود به سامانه اینترنتی بانک، علاوه بر کد ملی، شامل رمز  

 توانید از پیشخوان مجازی بانک رسالت دریافت نمایید.است که در صورت فراموشی رمز، می عبور

 کلیک نمایید.  اعتبار سنجی مرات بانک رسالتبرای اطلاع از 

 فراموشی نام کاربری یا رمز اینترنت بانک رسالت
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توانید به همان ترتیب دریافت رمز عبور عمل کنید و به کمک پیشخان اگر رمز اینترنت بانک رسالت فراموش کردید، می

و بخش بانکداری مدرن، برای دریافت رمز جدید اقدام نمایید. نام کاربری در واقع همان شماره مشتری شما است که  مجازی 

 .اندبانکی در قسمت بالای شماره کارت آن را ثبت کردهروی کارت

  

 فعالسازی اینترنت بانک رسالت 

سازی اینترنت بانک رسالت اقدام نمایید. برای انجام قبل از استفاده از اینترنت بانک رسالت، ضروری است که نسبت به فعال

این کار ابتدا باید به پیشخوان مجازی بانک رسالت مراجعه کرده و با وارد کردن کد ملی و شماره موبایل، وارد سامانه 

دور شوید. پس از ورود به پیشخوان مجازی بانک رسالت، بخش بانکداری مدرن را انتخاب کرده و از قسمت درخواست ص

 رمز مدرن و قسمت مربوطه، رمز خود را دریافت کنید. 

مشاهده  شود. نام کاربری نیز در همین بخش قابلاید، ارسال میساعت به شماره تماسی که وارد کرده ۴۸این رمز حداکثر تا 

به این منظور به   توانید از آن بهره ببرید.شود و میاست. پس از انجام مراحل فوق، اینترنت بانک رسالت شما فعال می

مراجعه کرده و با وارد کردن نام کاربری و رمز عبور، از خدمات بانکداری مدرن بانک رسالت  ibank. rqb. irآدرس 

 استفاده نمایید. 

 امکانات اینترنت بانک رسالت

کردن و با کلیکهای مختلفی را انتخاب کنید توانید گزینهدر منوی سمت راست صفحه اصلی اینترنت بانک رسالت شما می

توانید از خدمات  نام اینترنت بانک رسالت میروی هر بخش خدمات موردنظر خود را بیابید و از آن بهره ببرید. با ثبت

 .ایمصورت جداگانه توضیح داده مند شوید. در بخش زیر امکانات بانک را بهزیادی بهره

  

  

 خدمات پرکاربرد اینترنت بانک رسالت

های بانکی که در اختیار دارید را مشاهده کنید و مقدار توانید لیست تمام سپردهدر این بخش از اینترنت بانک رسالت شما می

 .هایتان را در هر کدام از آنها ببینیددارایی 

 .ببینید وع سپردهحساب سپرده: میزان گردش بانکی خود را طبق یک بازه تاریخ و نصورت •

 .شوداید، در این لیست به شما نشان داده میلیست تسهیلات: تمامی تسهیلاتی که تا به امروز گرفته •

صورت آنلاین جزو خدماتی است که در اینترنت بانک رسالت  انتقال وجه سپرده به دیگران: کارت به کارت به •

 .شودانجام می

میلیون   500توانید تا سقف ت انتقال وجه ساتنا در اینترنت بانک رسالت شما میانتقال وجه ساتنا: با استفاده از خدما •

 .ریال کارت به کارت کنید

بندی  توانید تا سقف یک میلیارد ریال کارت به کارن انجام دهید. همچنین زمان انتقال وجه پایا: در این بخش می •

 .شده است های تسویه سامانه پایا را در بخش انتقال وجه پایا درجچرخه 

 .کلیک نمایید سامانه پیگیری وام بانک رسالت جهت آشنایی با

 مات سپرده اینترنت بانک رسالتخد
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توانید انجام دهید. این بخش  کردن به منوی سپرده میهای مشترک را با مراجعه ای از سپردهراهنمای انتقال وجه چندمرحله

 .شودحساب، مدیریت دفترچه کارت و سپرده میشامل خدمات تغییر وضعیت سپرده، تبدیل اطلاعات، خدمات صورت

 

خدمات تغییر وضعیت سپرده: بستن سپرده، مسدودی و رفع آن در زیر مجموعه این دسته از خدمات سپرده   •

 .گیرداینترنت بانک رسالت قرار می

ید در اینترنت بانک انجام توانکردن شماره سپرده به شماره کارت و بالعکس را میتبدیل اطلاعات: فرایند تبدیل •

 .صورت حضوری به بانک مراجعه کنیدگونه دیگر نیازی نیست برای این کارها بهدهید. این

های بانکی مقصد که در همراه بانک یا اینترنت بانک خود درج مدیریت دفترچه کارت و سپرده: لیست کارت •

 .مشاهده استاید قابلکرده

توانید در این بخش حساب دهید، میخواهید درخواست صدور صورتکه میحساب: درصورتیخدمات صورت •

 .ها را مشاهده کنیدلیست آن

 .، روی لینک مربوطه کلیک کنیددرخواست وام از سامانه مرات بانک رسالت برای کسب اطلاعات بیشتر درباره نحوه

 انتقال وجه در اینترنت بانک رسالت
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شود و مواردی همچون کارت به کارت،  طور که از نامش مشخص است برای انتقال وجه استفاده میاین بخش همان

گیرد. انتقال وجه یکی از سپرده خودم و دیگران و سایر خدمات انتقال وجه را در بر می های خاص، به سازمان

 .های اینترنت بانک رسالت استپرکاربردترین بخش

حساب  ها از هم دیگر جدا هستند تا شما بتوانید به شماره شمارهبه سپرده خودم و سپرده دیگران: هرکدام از بخش  •

 ن انتقال دهیدصورت آنلایدیگران وجهی را به

کارت به کارت: در صفحه کارت به کارت، شماره کارت شما نوشته شده است و شما باید شماره کارت مقصد یا   •

 خواهید پولی را به آن واریز کنید را وارد نمایید همان حسابی که می

ات مرتبط با این  های خاص: اگر قصد دارید برای سازمان یا نهاد خاصی کارت به کارت انجام دهید، خدمسازمان •

 بخش به طور مجزا برای شما در نظر گرفته شده است

مشاهده  سایر خدمات انتقال وجه: تمامی خدمات مربوط به انتقال وجه در این بخش از منو برای تمامی کاربران قابل  •

 .شوداست. انتقال وجه و پایای مستمر جزو جدیدترین خدمات این زیر مجموعه محسوب می

 

 خدمات کارت با استفاده از اینترنت بانک رسالت

که شما بعد از کارت به طوریالحسنه رسالت، بسیار متنوع است. بهزیرمجموعه خدمات کارت در اینترنت بانک قرض

صورت آنلاین بررسی کنید. همچنین، در آخرین های آن را به توانید لیست سوابق و گزارشکارت و پرداخت قبوض خود می



شماره همراه برای شما فراهم شده است. لیست زیر،  زیرمجموعة خدمات کارت، دسترسی به خدمات خوداظهاری 

 :ای از خدمات کارت هستندمجموعه

 های منکارت •

 های کارت خدمات محدودیت •

 های کارت خدمات تغییر سپرده •

 کارت به کارت  •

 خدمات شارژ •

 خدمات قبض •

 های کارتگزارش •

 خدمات بن کارت  •

 خدمات رمز کارت  •

 برداشت وجه بدون کارت •

 ه کارت و سپرده مدیریت دفترچ •

 خوداظهاری شماره همراه  •

 دریافت رمز اول کارت بانک رسالت

بانکی،  کردن بر روی خدمات زیرمجموعة کارتبانک رسالت با استفاده از اینترنت بانک و با کلیکدریافت رمز اول کارت

بانکی دهید. پیش از ز دوم کارتتوانید درخواست دریافت رمپذیر است. همچنین با ورود به اینترنت بانک رسالت میامکان

بانکی ملزم به واردکردن سریال پشت کارت ملی، شماره کارت، کد پیگیری  ثبت نمودن درخواست رمز اول/دوم کارت

 .رسید کارت ملی، نوع رمز ارسالی و تعیین رمز هستید

  

 .، روی لینک مربوطه کلیک کنیدوام بانک رسالت برای زنان خانه دار برای کسب اطلاعات بیشتر درباره

  

 تسهیلات اینترنت بانک رسالت  

های پرداختی اقساط  در قسمت تسهیلات اینترنت بانک رسالت، تمامی نیازهای شما برای پرداخت اقساط و یا لیست گزارش

اید را پرداخت کنید؛ با استفاده از بخش  ها ضامن شدهکه بخواهید اقساط افرادی که برای آن برطرف خواهد شد. درصورتی 

 :ست زیر، انواع خدمات تسهیلات را برای شما بیان کردیمتوانید آن را انجام دهید. در لیتسهیلات می

 تسهیلات من و پرداخت اقساط  •

 درخواست تسهیلات  •

 پرداخت اقساط دیگران •

 های پرداختلیست درخواست •
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 اینترنت بانك رسالت چک 

چک و گزارش وضعیت چک برای شما  کنید، فرایند دستهاگر جزو آن دسته از افراد هستید که از خدمات چک استفاده می

 .توانی تمامی امور مربوط به چک اعم از گزارش وضعیت را انجام دهیدمفید است. یعنی با استفاده از این بخش شما می

 ها در اینترنت بانک رسالت بررسی و پیگیری گزارش 

اید، مشاهده کنید؛  توانید سابقه هر نوع خدمات بانکی که در اینترنت بانك رسالت استفاده کردهها شما میدر بخش گزارش

توانید دریافت نمایید. یعنی تمامی سوابق بانکی خود ها را میها، طیف متنوعی از آنبنابراین، با واردشدن به منوی گزارش

 .کنید توانید بررسیرا در این بخش می

  

 خدمات بانکداری مدرن در اینترنت بانک رسالت  

توانید خیلی از  شود. شما با استفاده از رمز دوم و همراه بانک میسازی رمز دوم و همراه بانک در این بخش انجام میفعال

انجام آنلاین قابل صورتامور بانکی را مثل کارت به کارت، پرداخت قبوض و خلافی خودرو با استفاده از همراه بانک به

 .هستند



بررسی و   جال که با تمامی خدمات این سامانه آشنا شدید، می تواند از امکانات مختلفی مانند ثبت نام اینترنت بانک رسالت،

 .ها و ... بهره مند شویدپیگیری گزارش

 .کلیک نمایید  افتتاح حساب وکالتی بانک رسالت برای اطلاع از

 اطلاعات من در اینترنت بانک مخصوص رسالت 

ت خود را عوض کنید. شاید به هر دلیلی بخواهید منزل خود را تغییر  توانید آدرس محل سکوندر گزینه اطلاعات من می

نیاز دارید که اطلاعات خود را ویرایش نماید. اینجا است که بخش اطلاعات من به دهید یا محل سکونتتان تغییر کند، پس

 .دهدآید و این کار را برای شما انجام میمیان می

 خلاصه مقاله اینترنت بانک رسالت

را آموختید، زمان آن رسیده است که از خدمات آن استفاده کنید. اینترنت   که نحوه فعالسازی اینترنت بانک رسالتاکنون 

دهد. این خدمات شامل مواردی همچون اطلاعات من، خدمات بانک رسالت خدمات بسیار زیادی را به کاربران ارائه می

شوند. یعنی شما بدون مراجعه به بانک، خیلی از امور خود را  یداری مدرن، تسهیلات، خدمات کارت و انتقال وجه مبانک

 .توانید انجام دهیدبا استفاده از اینترنت بانک می

همچنین در صورتی که نتوانستید ورود به اینترنت بانک رسالت با کد ملی را با موفقیت انجام دهید و یا پرسشی در  

انید با کارشناسان مشورت تماس گرفته و ثبت نام اینترنت بانک  خصوص ثبت نام اینترنت بانک رسالت داشتید، می تو

 .رسالت خود را به راحتی و به کمک آن ها انجام دهید

  

 .کلیک نمایید   برای دریافت فایل پی دی اف اینترنت بانک رسالت
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