
گذرواژهساختوبازیا�یسامانهبهورودازپساست.پذ�رامکاناجتماعی�ام�نگذرواژهدریافتامکان
کهافرادینما�ید.اقدامخودعبوررمزتغ��ریاگذرواژهدریافتبرایتوانید�یاجتماعی�ام�نبیمهسوا�ق

بیمهسوا�قگذرواژهبازیا�یکنند.دریافتراآنمجدداتوانند�یاندمواجهعبوررمزفراموشیمشکلبا
بهاجتماعی،�ام�نبیمهسایتبهمراجعهازپس�ی توانیدلذااست،الکترونیکصورتبهاجتماعی�ام�ن

نما�ید.اقداممنظورا�ن

مراحلنتوانیدوشدیدمواجهاجتماعی�ام�نگذرواژهبازیا�یدرخطابارمزدریافتهنگامدرچنانچه
�اباشیدتماسدر9099075307شمارهبااستکافیدهید،انجامراکارادارهسامانهرمزبازیا�ی

رااجتماعی�ام�نبیمهعبوررمزوکاربرینامدریافتنحوهوکنندیاریراشمامشورتمجموعهکارشناسان
دهند.آموزششمابه

چیست؟اجتماعی�ام�نگذرواژه

وملیکدبهمربوطاطلاعاتبایدشوند،بهره منداجتماعی�ام�نسایتخدماتازمایلندکهکاربرانی
بیمهسوا�قمشاهدهبرایکلمههمانیااجتماعی�ام�ندرگذرواژهباشند.داش�هاختیاردرراگذرواژه
بیمهسوا�قمشاهدهامکانآیاکهباشدآمدهبوجودشمابرایسوالا�نشاید�ی شود.تع��نکاربران
دارد؟وجودگذرواژهبدوناجتماعی�ام�ن

کنید.کلیکلینکرویاجتماعی�ام�نسایتدرنامثبتآموزشبرای

عبورکلمهبدونبیمهسوا�قدریافتبرایواستضروریعبورکلمهیااجتماعی�ام�نگذرواژهدریافت
شوند.خود�روفا�لواردن�ی توانندافراد

آنهابیمهسابقهبهن�ی تواننددیگرافرادو�ی کندمحافظتخوداطلاعاتازرمزا�نواسطهبهکاربرهر
مطمئنکهجا�یدرراآنعبوررمزدریافتبهاقدامازپس�ی کنیمتوصیهبنابرا�نباشند.داش�هدسترسی

بایدسامانهخدماتازاستفادهبرایشدگانبیمهیااجتماعی�ام�نسامانهکاربرانکنید.یادداشتهستید
کنند:طیرامرحلهدو

کاربریحسابایجادواجتماعی�ام�نالکترونیکیسرویس هایسامانهدرنامثبت✔

گذرواژهکردنواردوشدهثبتکاربریحساببهورود✔

https://mashwerat.com/%D8%AF%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D9%81%D8%AA-%DA%AF%D8%B0%D8%B1-%D9%88%D8%A7%DA%98%D9%87-%D8%AA%D8%A7%D9%85%DB%8C%D9%86-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C/
https://mashwerat.com/%d8%a2%d9%85%d9%88%d8%b2%d8%b4-%d8%ab%d8%a8%d8%aa-%d9%86%d8%a7%d9%85-%d8%af%d8%b1-%d8%b3%d8%a7%db%8c%d8%aa-%d8%aa%d8%a7%d9%85%db%8c%d9%86-%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9%db%8c/


اجتماعی�ام�نبیمهعبوررمزوکاربرینامدریافتنحوه

بیمهنیست،پذ�رامکانعبور،کلمهوکاربرینامبدوناجتماعی�ام�نبیمهسوا�قدریافتکهآنجااز
درخودبیمهسوا�قنویسینامبااجتماعی�ام�نبیمهعبوررمزوکاربرینامدریافتبرایبایدشدگان
بیمهعبوررمزوکاربرینامدریافتنحوهکنند.نامثبتاجتماعی�ام�نالکترونیکیهایسرویسسایت
است:ز�رصورتبهاجتماعی�ام�ن

نما�ید.�یملاحظهکاربریحسابسازیفعالبرایرانامثبتبخش،eservices.itamin.irسایتدر✔

جمله:ازدرخواستیاطلاعاتصفحهبهورودازپس✔

نما�ید.درجراملیکدوهمراه✔شماره

http://eservices.itamin.ir


کنید.کلیکبعدمرحلهگزینهرویبربعدگامدر✔

اجتماعی�ام�نسازمانیکپارچهسایتدرشدهبیمهفردشناسا�یبرایلازماطلاعاتشدهارائهفرمدر✔
شد.خواهندثبت



ثبتراخوداطلاعاتاینکهازپسکاربری،نامواجتماعی�ام�نگذرواژهدریافتبرایبعدمرحلهدر✔
دهید:انجامراز�رفرایندبایدکردید

گذرواژهانتخابکنید.ثبتدیجی�الفا�ل هایوایم�ل هادریافتبرایراخودالکترونیکیپستآدرسابتدا
کاربریحساببرایمناسب

کنید:رعایتبایدراز�رقواعدباشیدداش�همناسبوخوبگذرواژهیکبتوانیداینکهبرای

کنید.استفادهلات�نکوچکوبزرگحروفکلمهازباید✔

است.الزا�یعبورکلمهابتدایدرلات�نزبانبهحرفیکانتخاب✔

باشد.کمترکاراکتر۸ازنباید�ی کنیدانتخابکهایگذرواژهطول✔

باشد.ملیکدوخانوادگینامنامداراینبایدشدهتع��نعبوررمز✔

باشد.نمادهاواعدادلات�ن،حروفترکیببایدگذرواژه✔

امنیتیهای�رسشپاسخثبت●

نما�ید.کلیکبعدمرحلهگزینهرویبرسپس✔

اطمیناناطلاعاتصحتازنامثبتفرآیند�کم�لبرایدرخواستارسالو�ا�یداز�یشمرحلها�ندر
نما�ید.حاصل



اجتماعی�ام�نگذرواژهبازیا�یتصو�ریراهنمای

کنیم.بررسیراکارادارهسامانهرمزبازیا�یتصو�ریراهنمای�اباشیدماهمراهقسمتا�ندر

کلیکاجتماعی�ام�نگذرواژهبازیا�یرویوکردهمراجعهدارد،قرارسامانهآندرکهایصفحهبهابتدا✔
کنید.



حسابصفحهبهابتداباید،اجتماعی�ام�نگذرواژهصفحهبهشدنواردازقبلکهباشیدداش�هتوجه
شوید.واردhttps://account.tamin.ir/auth/loginآدرسدرخودکاربری

وشدخواهددادهنمایششمابهز�رتصو�رمطا�قصفحه ایکارادارهسامانهرمزبازیا�یاولگامدر✔
خورد�یآنکنارسبزرنگیتیکملیکدکردنواردازپسکنید.واردراخودملیکدصفحها�ندربایدشما

است.شدن�ا�یددهندهنشانکه



موجودهایحالتازیکیتوانید�یکردخواهیدمشاهدهز�رشکلبامطا�قایصفحهکهدومگامدر✔
شاملدومحالتوموبا�لبابیمهسوا�قمشاهدهشاملهاحالتا�ندهید.ادامهوکردهانتخابرا

است.امنیتیسوالاتازاستفادهباگذرواژهبازیا�ی

https://mashwerat.com/%d9%85%d8%b4%d8%a7%d9%87%d8%af%d9%87-%d8%b3%d9%88%d8%a7%d8%a8%d9%82-%d8%a8%db%8c%d9%85%d9%87-%d8%a8%d8%a7-%d9%85%d9%88%d8%a8%d8%a7%db%8c%d9%84/


شدهارسالکدآندربایدکهدیدخواهیدز�رشکلبامطا�قایصفحهنما�ید،انتخابرااولگزینهاگر✔
شدهتماماعتبارزماناگراست.دقیقه20شناسها�ناعتبارزمانکهباشیدداش�هتوجهکنید.واردراخود

کنید.�کراررامراحلدوبارهبایدباشد،

مانندایصفحهباشید،کردهانتخابراامنیتیسوالاتازاستفادهبابازیا�ییعنیبعدیحالتاگراما✔
کرد.خواهیدمشاهدهراز�رصفحه

انتخاببگذاریدخواهید�یکهراخودجدیدعبورکلمهگذرواژه،�کراروگذرواژهقسمتدرآخرمرحلهدر✔
شوید.واردتوانید�یوکرده



قرارپذ�رشموردشمارمز�اکنیدرعایتراهاآنبایدکهداردوجوداصولسرییکگذرواژهتع��نبرای✔
شود:رعایتحتماًبایدکهکرداشارهز�رفاکتورهایبهتوان�یمواردا�نجملهازبگ�رید.

باشد.شدهآغازحرفیکباوباشدلات�نشدهتع��نکاراکترهایکلیهاینکهاول��

باشد.ن�زلات�نوبزرگکوچک،حروفشاملکاراکترها��

باشد.ملیکدوخانوادگینام،نامشاملنبایدگذرواژه��

هس�ند..مجاز&%$#!وعددوحرفلات�نکاراکترهایفقط��

باشد.کاراکتر۸ازکمترنبایدگذرواژهطول��

امنیتیسوالازاستفادهبااجتماعی�ام�نگذرواژهبازیا�ی

ز�رمراحلاستلازمباشید،اجتماعی�ام�نگذرواژهدریافتبرایدومگزینهانتخاببهما�لکهصورتیدر
سوالاتیامنیتی،سوالاتاساسبرکارادارهسامانهرمزبازیا�یگزینهانتخابازپسبگذرانید.سرپشترا
درستیبهامنیتیسوالاتبهوکردهثبتقسمتا�ندربایدرانموده ایدواردنامثبتهنگامبهشماکهرا

دهید.پاسخ



ازپسنما�ید.بازیا�یراخودگذرواژهتوانیدن�یدهید،پاسخدرستیبهسوالاتبهنتوانیدکهصورتیدر
نما�ید.�کرارراجدیدگذرواژهمجدداآنازپسونما�یدواردراخودجدیدگذرواژهکار،انجام

امکاننماید،واردراآناشتباهاکهصورتیدرز�رانما�یدوارددرستیبهراخودرمزکهباشیدداش�هدقت
سامانهاطلاعاتو�رایشبرایبعداچراکهکنیددقتخودگذرواژهحفطدرداشت.نخواهیدرامجددورود
داشت.خواهیدنیازآنبهن�زاجتماعی�ام�نبیمه

capsکلیدبودنخاموشیاروشنبهحتماخود،جدیدعبوررمزنمودنواردهنگامبهتذکر: lockدقت
جدیدعبوررمزعنوانبهشماعبوررمزنما�ید،وارداشتباهرارمزا�نکهصورتیدرز�راباشید،داش�ه

شد.خواهدشناخ�ه

اجتماعی�ام�نگذرواژهتغ��رنحوه

شوید.خودکاربریحسابواردبایدعبوررمزساختبرایدارید،رااجتماعی�ام�نگذرواژهتغ��رقصداگر
کنید.انتخابراگذرواژهتغ��رگزینهراستسمتپا��نوشویدسامانهواردابتدامنظورا�نبه

بهآنثبتفرایند�اباشدانگلیسیشماکیبوردسیستمبایدحتماًاجتماعی�ام�نگذرواژهتغ��رزماندر
بگ�رد.قرار�ا�یدموردعبورکلمهوشودانجامدرستی

بهترنیفتد،اتفاقسامانها�نخدماتازاستفادهدراجتماعی�ام�نواژهگذرفراموشیمشکلاینکهبرای
بسپارید.خاطربهیاکنیدیادداشتراآناست



اجتماعی�ام�نحقوقیفیشگذرواژه

خدماتاز�ی توانیدشماشد،انجاماجتماعی�ام�نگذرواژهسامانهدرنویسیاسممراحلاینکهازپس��
کنید.استفادهحقوقیفیشبیمهدفترچهسوا�قمشاهدهدرخواستبرایسازمانا�نحضوری

مراجعهسازمانبهحضوریصورتبهبایدبیمهلیستارسالمانندحقوقیخدماتازاستفادهبرای�نها��
دهید.انجامرالازماقداماتتعهدنامهفرم�کم�لازپسوکرده

ازوببرندبهرهسازمانا�نخدماتازراحتیبه�ی توانندکرده اند،ایجادرااجتماعی�ام�نگذرواژهکهافرادی
کنند.اقداممخ�لفخدماتدریافتبرایاجتماعی�ام�ناصلیسایتطر�ق

منویازوکردهواردرااجتماعی�ام�نبیمهعبوررمزوکاربرینامبایدابتداحقوقیفیشمشاهدهبرای��
کنید.کلیکبگ�رانمستمریحقوقیفیشگزینهرویمستمربگ�رانقسمتازاصلی

وملیکدپدرنامخانوادگی،نامونامجملهازکاربریاطلاعاتومشخصات�ی توانیدشدهبازصفحهدر��
کنید.مشاهدهراشناسنامهشماره

�ی شود.دادهنمایشماهوسالصورتبهوشماجستجویبراساسحقوقیفیشآخرمرحلهدر��

اجتماعی�ام�نبیمهکاربرینامبازیا�ی

ا�نشایدامادادیم.توض�حاجتماعی�ام�نسایتدرعبورکلمهبازنشانیباارتباطدرقبلقسمت هایدر
بیمهکاربرینامبازیا�ینحوهوکرد؟چهبایدکاربرینامفراموشیصورتدرکهباشدآمدهوجودبهسوال
واردجایبهتوکندریافتهنگام�ی توانیدکاربرینامفراموشیصورتدراست؟چگونهاجتماعی�ام�ن
شود.�یامکن�زشمابرایکاربرینامتوکنهمراهبه�اکنیدثبتراخودملیکدکاربری،نامکردن

سیستمدرشماموبا�لشمارهچنانچهاجتماعی،�ام�نبیمهکاربرینامبازیا�یهنگامباشیدداش�هتوجه
نما�ید.مراجعهحضوریصورتبهعبوررمزوکاربرینامدریافتبرایبایدباشد،اشتباهیاباشدنشدهثبت



اجتماعی�ام�نگذرواژهبازیا�یدرخطا

دریافتبرای�ی خواهندو�ی شوندمواجهاجتماعی�ام�نعبوررمزفراموشیمشکلباافرادکهزمانی
رمزکهسامانهکاربرانشوند.مواجهکارادارهسامانهرمزبازیا�یخطایبااستممکنکنند،اقدامآنمجدد

بازیا�ی"امکانکه�یغاما�نونباشندعبورکلمهبازیا�یبهقادرشایدمعمولاًاند،کردهفراموشراخود
شعبهنزدیک تر�ننویسینامواحدبه�ی شوددادهنمایشنداردوجودفعالغ�رکاربرانبرایگذرواژه
�ی شود.دادهنمایشنما�ید"مراجعه

بهسامانهبهبایدبنابرا�نکنند.اقدامخودرمزتغ��رومجدددریافتبراین�ی توانندافرادشرایطا�ندر
رمزوکاربریناممجدددریافتمراحل�یگ�ریبرایخودسکونتمحلاجتماعی�ام�نشعبهنزدیک تر�ن

کنند.اقداماجتماعی�ام�نگذرواژهبازیا�یدرخطارفعبرایونماینداقدامعبور

اجتماعی�ام�نعبوررمزبهتر�نتع��ننحوه

تع��نراایگذرواژهبایدگذراندید،سرپشتاجتماعی�ام�نگذرواژهتغ��ربرایرالازممراحلاینکهازپس
باشد.داش�هراز�رشرایطبایدشدهتع��نعبورکلمهنما�ید.



حتماخود،عبوررمزنمودنواردازقبللذاباشد.لات�نبایدحتماعبوررمزبرایاستفادهموردکارکترهای✔
بیاورید.درانگلیسیحالتبهراکیبورد

راحرفیکآنازقبلبایدحتمادارید،عددیصورتبهاجتماعی�ام�نگذرواژهبازیا�یبهتصمیماگر✔
شود.)آغازحرفبابایدعبور(رمزنما�یدوارد

کوچککارکتریکوبزرگکارکتریکبایدحتمااجتماعی�ام�نگذرواژهتغ��ربراییاشدهتع��نرمزدر✔
نما�ید.)واردرانظرموردکلیدوshiftهمزمانصورتبهتوانید�یبزرگکارکترایجاد(برایدهید.قرار

باشد.ن�زبزرگتریعددشاملتواند�یوباشدکمترکارکتر8ازنبایدشدهتع��نگذرواژهطول✔

هکقابلراحتیبهمواردا�نز�راباشد.ملیکدوخانوادگینامنام،شاملنبایدشدهتع��نگذرواژه✔
هس�ند.شدن

برایمجازنما�ید.(کارکترهایاستفاده!#$%&کارکترهایازتوانید�یخودعبوررمزکردنترقویبرای✔
باشند.)�یعبوررمزنمودنوارد



اجتماعی�ام�نگذرواژهدریافتمقالهخلاصه

رمزبازیا�ینحوهواجتماعی�ام�نگذرواژهدریافتبارابطهدررااطلاعاتی�اکردیم�لاشمقالها�ندر
�ام�نگذرواژهتغ��روبازیا�یسامانهبهورودبراینما�یم.ارائهشمابهرااطلاعاتیکارادارهسامانه

نما�ید.اقدامشدهتع��نزماندرتوانید�یاجتماعی

باتوانید�یدارید،اجتماعی�ام�نبیمهعبوررمزوکاربرینامدریافتنحوهبارابطهدرسوالیکهصورتیدر
واجتماعی�ام�نبیمهکاربرینامبازیا�ینما�ید.حاصلتماسمشورتمجموعهدر9099075307شماره

است.پذ�رامکانن�زمامشاورانکمکبااجتماعی�ام�نگذرواژهبازیا�یدرخطامشکلرفع

کنید.کلیکpdfدانلودبرای

مقالهصوتیپادکست
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