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ػزکت طایپا یکی اس تشرگتزیي ػزکت ُای خْدرّطاسی کؼْر اطت کَ هحصْلات هتٌْػی را تَ 

ارائَ هی  saipacorp.com م هحصْلات خْد را در طایتهؼتزیاى خْد ارائَ هی دُذ. ایي ػزکت توا

دُذ. تَ طْری کَ ػوا در توام طاػات ػثاًَ رّس هی تْاًیذ تا ّرّد تَ آى اس خذهات ایي ػزکت اطتفادٍ 

تواص  پشتیباوی سایپا کٌیذ. در صْرتی کَ تَ ٌُگام ّرّد تَ طایت طایپا دچار اختلال ػذیذ هی تْاًیذ تا

تَ طایت طایپا را حل کٌیذ. در حال حاضز دلایل سیادی تزای اختلال در طایت طایپا گزفتَ ّ هؼکل ّرّد 

ّ ایي کَ چزا طایت طایپا تاس ًویؼَ؟ ّجْد دارًذ کَ اطلاع در هْرد آى ُا ّ راٍ حل ُای آى ُا تَ ػوا 

 .کوک هی کٌذ تا در اطزع ّلت تتْاًیذ الذاهت لاسم را اًجام دُیذ

اطت کَ یکی اس ػلل ایي کَ کارتزاى ًوی تْاًٌذ ّارد طایت طایپا ػًْذ  در تزخی هْالغ هؼاُذٍ ػذٍ

هؼکل کذ پظتی در ثثت ًام طایپا، هؼکل ػوارٍ ػثا طایپا ّ غیزٍ ُظتٌذ کَ در ایي هْرد کارتزاى تایذ 

 دطتْرات لاسم را اًجام دٌُذ؛ اها آیا هی داًیذ کَ دطتْرات لاسم تزای ثثت ًام در طایت طایپا ّ ًحٍْ حل

اختلال در آى چیظت؟ جِت کظة اطلاػات تیؼتز در ایي هْرد هی تْاًیذ تا هؼاّراى طاهاًَ هؼْرت تَ 

 .تواص حاصل فزهاییذ 9099075307 ػوارٍ تلفي

  

 saipacorp.com علل اختلال در سایت سایپا

تی تَ ّجْد هی اگز تاکٌْى ّارد طایت طایپا ػذٍ تاػیذ حتوا هتْجَ ػذیذ کَ در تزخی هْالغ در آى اختلالا

آیذ ّ تاػث هی ػْد کَ ایي طایت تاس ًؼْد؛ اها آیا هی داًیذ چزا طایت طایپا تاس ًویؼَ؟ در حال حاضز 

هؼکلات سیادی ّجْد دارًذ کَ تاػث هی ػًْذ طایت طایپا تاس ًؼْد. در اداهَ ایي هؼکلات را تزای ػوا 

 .تیاى هی کٌین

 .کلیک کٌیذ هؼاُذٍ ّضؼیت خْدرّ هؼتزی طایپا تا کذ هلی جِت

 الا بودن ترافیک سایت؛ عامل عدم ورود بً سایتب
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یکی اس ػلل اختلال در طایت طایپا ایي اطت کَ هؼوْلا در طاػت ػزّع ثثت ًام ایي طاهاًَ افزاد سیاد تَ 

آى هزاجؼَ هی کٌٌذ ّ تَ دلیل افشایغ تزافیک طایت، در ّرّد تَ ایي طاهاًَ هؼکلاتی تَ ّجْد هی آیذ. 

 .ایذ در طاػات دیگزی تَ طاهاًَ طایپا هزاجؼَ کزدٍ ّ در آى جا ًام ًْیظی کٌیذلذا ػوا در ایي صْرت ت

  

 روشه بودن فیلترشکه؛ عامل عدم ورود بً سایت

یکی اس دلایل ایي کَ در ّرّد تَ طایت طایپا اختلال تَ ّجْد آهادٍ اطت ایي اطت کَ فیلتزػکي ػوا 

رّػي هی تاػذ؛ سیزا تٌِا کارتزاى ایزاًی هی تْاًٌذ ّارد ایي طایت ػًْذ. تَ ُویي دلیل لاسم اطت ػوا 

 .ػْیذ saipacorp.com فیلتزػکي خْد را خاهْع کٌیذ تا تتْاًیذ ّارد طایت
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 عدم ورود بً سایت سایپا بً دلیل بروزرساوی سرور

یکی اس ػلت ُای اختلال در طایت طایپا ایجاد تزّسرطاًی ُایی اس طزف ُاطتیٌگ تاػذ کَ ایي کار هی 

ة ػذم ّرّد ػوا تَ ایي طاهاًَ ػْد. تَ ُویي دلیل در ایي حالت هٌتظز تواًیذ کَ تزّسرطاًی تْاًذ هْج

 .ُای لاسم اًجام ػْد ّ پض اس آى ّارد طایت طایپا ػْیذ

 .ّ ًحٍْ اًجام آى کلیک کٌیذ افتتاح حظاب ّکالتی تاًک هلت تزای

 اختلال در ایىتروت؛ عامل عدم ورود بً ساماوً

تاػث هی ػْد طایت طایپا تاس ًؼْد، اختلال در ایٌتزًت ُواى گًَْ کَ هی داًیذ یکی اس هؼکلاتی کَ 

 saipacorp.com اطت؛ تٌاتزایي اگز ایٌتزًت ػوا کٌذ تاػذ اًتظار ایي را ًذاػتَ تاػیذ کَ ّارد طاهاًَ

 .ػْیذ؛ تٌاتزایي تایذ در طاػات دیگزی ّارد ایي طایت ػْیذ

ػذم اتصال ػوا تَ طایت طایپا ػًْذ. حال  تَ غیز اس هْارد تالا هؼکلات دیگزی ًیش هی تْاًٌذ هٌجز تَ

اگز فکز هی کٌیذ کَ اختلال در طایت طایپا ػوا تَ غیز اس هْارد تالا تاػذ هی تْاًیذ تزای حل آى ُا تا 

 .تواص حاصل فزهاییذ 9099075307 هؼاّراى هؼْرت تَ ػوارٍ تلفي

  

 راي ٌای ارتباطی با پشتیباوی سایپا

ؼتزیاى خْد راٍ ُای ارتثاطی سیادی را در ًظز گزفتَ اطت تا هؼکلات ػزکت طایپا تزای حوایت اس ه

تَ ػکل  پشتیباوی سایپا هزتْط تَ ّارد ًؼذى طاهاًَ را تزای آى ُا حل کٌٌذ. راٍ ُای ارتثاطی تا ّاحذ

 .سیز ُظتٌذ

 ارتباط با شرکت سایپا

 .سیز اطتفادٍ کٌیذ ػوا تزای تزلزاری ارتثاط تا ػزکت طایپا هی تْاًیذ اس پٌل ُای ارتثاطی
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 ػزکت طایپا –تشرگزاٍ ػِیذ لؼگزی )جادٍ هخصْؽ کزج(  ۵۱کیلْهتز  –آدرص: تِزاى 

    ۵۴۵۵۱-۱۱۵صٌذّق پظتی: 

 ۵۴۹۳۵-۵۴۴۵۵کذ پظتی: 

 ۰۹۳۱۱۰ػوارٍ تواص: 

 (۰۲۵) ۵۵۵۹۵۹۴۵-۱ػوارٍ ًواتز: 

 .ّ ػزایط آى کلیک کٌیذ ثثت ًام خْدرّ فزطْدٍ طایپا تزای اطلاع اس
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 ارتباط با مرکس امور مشتریان سایپا

اگز تَ ػٌْاى یکی اس هؼتزیاى هحصْلات ػزکت طایپا لصذ داریذ تا ایي ػزکت تواص تزلزار کٌیذ هی 

 .تْاًیذ اس راٍ ُای ارتثاطی سیز اطتفادٍ کٌیذ

هؼاًّت تاساریاتی ّ فزّع گزٍّ  –ْؽ کزج( تشرگزاٍ ػِیذ لؼگزی )جادٍ هخص ۵۵آدرص: کیلْهتز 

 طایپا

 CRM@saipacorp.com :ایویل

 ۰۹۳۱۱۰ػوارٍ تواص: 

 ۲-۲-۰۹۳۱۱۰ػوارٍ ًواتز: 

 ارتباط با شرکت سایپا یدک

 .اگز در راتطَ تا لطؼات هختلف طایپا هؼکل داریذ هی تْاًیذ تا اطتفادٍ اس رّع ُای سیز آى را حل کٌیذ

 جٌة خیاتاى دارّ پخغ –لؼگزی )جادٍ هخصْؽ کزج(  تشرگزاٍ ػِیذ ۵۱کیلْهتز  –آدرص: تِزاى 

    ۴۱۱۵۱-۶۴۳صٌذّق پظتی: 

 ۵۴۹۳۵-۶۶۱۶۴کذ پظتی: 

 (۰۲۵) ۳۵۳۵۰ػوارٍ تواص: 

 (۰۲۵) ۳۵۳۵۵۹۰۵ػوارٍ ًواتز: 

 ۰۹۳۱۱۰صذای هؼتزی: 

 ارتباط با امداد خودرو سایپا

 

 

 

 

 



اگز خْدرّ ػوا در هظیزی خزاب ػذٍ تاػذ ّ تَ اهذادگز خْدرّ ًیاس داریذ هی تْاًیذ تا اطتفادٍ اس رّع 

 .ُای سیز کوک تخْاُیذ

 –رّتزّی ػزکت طایپا دیشل  –تشرگزاٍ ػِیذ لؼگزی )جادٍ هخصْؽ کزج(  ۵۵آدرص: کیلْهتز 

 ۵۵۰ػوارٍ 

 ۵۴۶۳۵-۳۵۹۴۱کذ پظتی: 

 ۰۹۳۱۱۰ –( ۰۲۵) ۶۵۵۵۵ػوارٍ تواص: 

 (۰۲۵) ۵۵۵۶۰۲۱۱ػوارٍ ًواتز: 

 .ّ ػزایط لغْ طفارع آى کلیک کٌیذ اًصزاف اس خزیذ خْدرّ طایپا جِت

حال اگز ػوا تا ُز کذام اس تخغ ُای پؼتیثاًی طایپا تواص گزفتیذ ّ پاطخی را دریافت ًکزدیذ هی تْاًیذ 

خذهات تزای راٌُوایی تیؼتز تا هؼاّراى هؼْرت تواص حاصل فزهاییذ. دلت کٌیذ کَ ّاحذ پؼتیثاًی طایپا 

طاػتَ ارائَ هی دُذ. لذا ػوا در توام طاػات ػثاًَ رّس هی تْاًیذ تا آى ُا تواص  42خْد را تَ صْرت 

 .حاصل فزهاییذ

 رایج تریه مشکلات ثبت وام سایپا

کارتزاى سیادی تؼذ اس ّرّد تَ طایت طایپا لصذ ثثت ًام در طزح ُای فزّع خْدرّ ایي ػزکت را 

ظی در ایي طاهاًَ تایذ اطلاػات سیادی را ارائَ دٌُذ کَ در تزخی هْالغ آى ُا دارًذ. آى ُا تزای ًام ًْی

در ارائَ ایي اطلاػات دچار هؼکلاتی هی ػًْذ ّ ًوی تْاًٌذ فزایٌذ ثثت ًام خْد را تکویل کٌٌذ. حال ایي 

 هؼکلات چیظت ّ چگًَْ آى ُا را حل کزد؟

  

 مشکل کد پستی در ثبت وام سایپا

دچار آى هی ػًْذ، هؼکل کذ  saipacorp.com کارتزاى تؼذ اس ّرّد تَ طایت یکی اس هؼکلاتی کَ

 پظتی در ثثت ًام طایپا اطت. در ایي تخغ آى ُا دایوا تا خطای ػذم تطاتك کذ پظتی تا کذ هٌطمَ هْاجَ هی 
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ٌذ ػًْذ کَ تزای حل کزدى آى تایذ دلت کٌٌذ کَ اگز در ػِزُای تشرگی هاًٌذ تِزاى سًذگی هی کٌٌذ تذاً

هٌطمَ اطت کَ در آى تایذ کذ هٌطمَ خْد را ّارد کٌٌذ. حال اگز در ػِزطتاى ُای  44کَ تِزاى دارای 

رلوی اطت  8اطتاى تِزاى سًذگی هی کٌٌذ تایذ کذ هٌطمَ یک را ّارد کٌٌذ. در حالی کَ کذ پظتی یک ػذد 

 .کَ تایذ تَ ٌُگام درج، خط فاصلَ هیاى آى ُا را تزدارًذ

 

  

 مشکل شماري شبا سایپا

 

 

 

 

 



ػوا تَ ٌُگام ًام ًْیظی در طایت طایپا تایذ یک ػوارٍ ػثا را درج کٌیذ. دلت کٌیذ کَ ایي ػوارٍ ػثا تایذ 

تاسگزداًذى ّجَ ّاریشی ػوا را تَ ًام ثثت ًام کٌٌذٍ در طایت تاػذ تا در صْرتی کَ ػزکت طایپا لصذ 

داػتَ تاػذ تَ آى حظاب ّاریش ًوایذ؛ سیزا در تزخی هْالغ هؼاُذٍ ػذٍ اطت کَ تزخی اس کارتزاى ػوارٍ 

کؼی تزًذٍ ًؼذًذ ّ ػزکت طایپا  ػثا افزاد دیگزی را در طاهاًَ درج هی کٌٌذ ّ پض اس آى کَ در لزػَ

َ حظاب دارًذٍ ػوارٍ ػثا ّاریش هی کٌٌذ. ایي کار هی تْاًذ لصذ تاسگزداًذى هثلغ آى ُا را داػتَ تاػذ ت

هؼکلات سیادی را تزای ػوا ّ ػزکت طایپا ایجاد کٌذ. لذا تَ ٌُگام درج ّ ثثت ػوارٍ ػثا در طایت طایپا 

 .دلت ًواییذ

 .کلیک ًواییذ اطتؼلام لزػَ کؼی طایپا تا کذ هلی جِت

 خلاصَ هطلة

افزادی کَ لصذ دارًذ تزای خزیذ یا اطتفادٍ اس خذهات طایپا ّارد طاهاًَ ایي ػزکت ػًْذ. در تزخی هْالغ 

تا هؼکلاتی رّتزّ هی ػًْذ ّ ًوی تْاًٌذ ّارد ایي طاهاًَ ػًْذ کَ تزای آى ُا طْال پیغ هی آیذ کَ چزا 

ت ُای اختلال در طایت طایپا تاػٌذ طایت طایپا تاس ًویؼَ؟ آى ُا تزای حل ایي هؼکل هی تْاًٌذ دًثال ػل

کَ تزافیک تالا، رّػي تْدى فیلتزػکي، تزّسرطاًی طایت، اختلال در ایٌتزًت هی تْاًذ اس جولَ ػلل تاس 

 .ًؼذى طایت تاػٌذ

تواص حاصل فزهاییذ کَ آى ُا در توام طاػات ػثاًَ  پشتیباوی سایپا ػوا در ایي هْالغ هی تْاًیذ تا ّاحذ

گْیی تَ ػوا ُظتٌذ. حال در صْرتی کَ هْفك تَ تزلزاری ارتثاط تا آى ُا ًؼذیذ هی رّس آهادٍ پاطخ

 .تواص حاصل فزهاییذ 9099075307 تْاًیذ تا هؼاّراى هؼْرت تَ ػوارٍ تلفي
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