
یکی از مواردی است که همیشه در مورد آن سوال پرسیده  دریافت شناسه کانون در سامانه مرات
می شود. ما در ادامه این مطلب قصد داریم به تمامی سوالات شما مبنی براینکه دریافت شناسه 
کانون در سامانه مرات چگونه انجام می شود و در این سامانه چگونه می توان ثبت نام کرد، پاسخ 

سامانه مرات که یکی ازسامانه های مهم بانک رسالت می باشد خواهیم داد. به علاوه مشکلات رایج 
 .نیز بررسی خواهد شد

  

 دریافت شناسه کانون در سامانه مرات

یکی از سوالات رایج در اعتبار سنجی بانک رسالت این است که چگونه می توان برای دریافت شناسه 
 کانون در سامانه مرات اقدام کرد؟

 .توانید شناسه کانون را دریافت کنیدم که شما بعد از افتتاح حساب میدر پاسخ باید به شما بگویی

 .در صورتی که حساب بانکی شما قدیمی است، درخواست دریافت شناسه کانون را ثبت نمایید

  

 :اطلاعیه

 .شوید imerat.ir متقاضیان برای ورود به سامانه مرات بانک رسالت باید وارد سایت

  

 سامانه اعتبارسنجی مرآت چیست؟

سامانه مرات به منظور اعتبارسنجی حساب مشتریان ایجاد شده است و در آن هریک از مشتریان 
براساس میزان اقساط پرداخت شده، چک های برگشتی و مستندات درآمدی طبقه بندی و اعتبار 

 .سنجی خواهند شد

نه رسالت می توان از این سامانه استفاده همچنین به منظور دریافت تسهیلات از بانک قرض الحس
 .کرد

  

 .کلیک کنید استعلام وضعیت پرونده در سامانه مرات برای اطلاع از نحوه
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 نحوه ثبت نام در سامانه مرات

اگر قصد دریافت وام از بانک رسالت را دارید، به صورت غیر حضوری مراحل اعتبار سنجی را در 
سنجی، ثبت نام در این سامانه است. برای ثبت  سامانه مرات طی نمایید. مهم ترین مرحله از اعتبار

 .نام نیز شما می توانید به صورت غیر حضوری و در هر ساعتی از شبانه روز اقدام نمایید

الحسنه رسالت که با البته قبل از ورود به این سامانه شماره حساب در بانکداری اجتماعی بانک قرض
ها را دریافت که می بایست زمان افتتاح حساب، آن شود و نام و شناسه کانون شروع می 10شماره 

کنید و همچنین اسکن مدارک مربوط به احراز شغل و درآمدتان ؛ مانند فیش حقوقی ، حکم کارگزینی، 
 .ای مبنی بر تأیید شغل و درآمد باشد آماده نماییدجواز کسب، پروانه و هر گواهینامه 

 :زیر می شود مراحل ثبت نام در سامانه مرات شامل موارد

 .ابتدا باید وارد سامانه مرات شوید

  

 



  

برای ثبت نام در این سامانه باید ابتدا روی کلمه ثبت نام کلیک کنید و سپس از شما کدملی خواسته 
می شود که باید آن را وارد نمایید. در ادامه شماره موبایل نیز از شما خواسته می شود تا از طریق 

 .شودشماره موبایل یک رمز برای تان ارسال 

  

 

  

 .برای ورود به سامانه باید روی عبارت وارد سامانه شوید کلیک کنید

  



 

  

 .برای ورود به کارتابل خود، کد ملی، کلمه عبور و متن نمایش داده شده در تصویر را تایپ کنید

پس از وارد شدن به سامانه و تغییر دادن رمزتان، سپس باید اطلاعات فردی خود را وارد کنید. توجه 
 .دی را دقیق و بدون اشتباه وارد کنیدداشته باشید که تمامی اطلاعات فر

حال باید نوع شغل خود را وارد کنید تا اطلاعات تان تکمیل شود. شغل شما احتمالًا در یکی از بخش 
های خصوصی ، مشاغل آزاد شامل پزشکان، ها ، شرکت  های دولتی و یا غیردولتی مانند شهرداری

ود قرار خواهد گرفت. در صورتی که شغل دومی دارید، جهت بهب… وکلا، دارندگان جوازکسب و 
 .درآمدی مربوط به آن را آپلود کنید -نتیجه اعتبارسنجی، اطلاعات و مستندات شغلی 

پس از ثبت اطلاعات فردی، باید وارد بخش درخواست اعتبارسنجی شوید. ابتدا قسمتی را که برای 
 .مطالعه قرار داده اند، مطالعه کرده و تایید نمایید

هفته زمان نیاز دارد. با مشخص شدن نتیجه فرایند انجام اعتبارسنجی حدود به حدود یک 
اعتبارسنجی، پیامکی برای شما ارسال خواهد شد تا به سایت مراجعه کنید. برای مشاهده نتیجه، در 



ها روی نتیجه اعتبارسنجی کلیک کنید. در این قسمت امکان پرداخت هزینه قسمت اطلاعات پرونده
طریق سامانه انجام خواهد شد. در قسمت پایین  اعتبارسنجی وجود دارد.پرداخت هزینه صرفاً از

 .بخش نتیجه اعتبارسنجی بر روی گزینه پرداخت کلیک کنید تا به درگاه بانکی هدایت شوید

  

 .کلیک کنید پیشخوان مجازی تسهیلات رسالت برای آشنایی با

  

 راهنمای اعتبارسنجی بانک رسالت در سامانه مرات

در سامانه مرات، امکان اعتبار سنجی مشتریان وجو دارد. مراحل اعتبارسنجی در سامانه مرات شامل 
 .ست، مشاهده نتیجه و پرداخت هزینه استثبت درخوا

توانید سایر مراحل را طی کنید. در البته قبل از آن باید در مرات حساب ایجاد نمایید و سپس می
 .ادامه، مراحل درخواست در سامانه مرآت برای اعتبارسنجی بانک رسالت را بررسی خواهیم کرد

  سامانه مرآت ثبت نام در 

بعد از ثبت نام در مرآت می توانید مراحل بعدی را طی کنید. برای ثبت نام نیاز است کد ملی و 
شماره همراه شما از طریق سامانه شاهکار تطابق داده شده و بررسی شود. اگر تطابقی میان کد ملی 

 .یدو شماره همراه شما وجود نداشته باشد، ادامه مراحل را نمی توانید طی کن

 ورود به سامانه اعتبارسنجی مرآت 

برای ورود به نام کاربری )کد ملی( و کلمه عبور نیاز است.)در صورتی که کلمه عبور خود را فراموش 
 کردید، گزینه فراموشی رمز را بزنید.(

 .بعد از دسترسی به پنل کاربری، اطلاعات فردی خود را ثبت کنید

 :امانه مرآت عبارتند ازلیست اطلاعات لازم برای ثبت نام در س

 شماره ملی 
 نام و شناسه کانون 
 شماره تلفن همراه به نام فرد 
 الحسنه رسالتشماره حساب در بانک قرض 
 فیش حقوقی 
 وضعیت تاهل 
 تعداد فرزندان 
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 )تعداد افراد تحت تکفل )اگر سرپرست هستید 
 توان پرداخت اقساط 
 خالص درآمد ماهیانه 
 نوع شغل، نام سازمان، حوزه و سابقه فعالیت 

  

 نتیجه اعتبار سنجی در سامانه مرات

نتیجه اعتبارسنجی، در سه بخش توان بازپرداخت ماهیانه اقساط، ظرفیت بدهی و سقف تعهد قرار  
خواهد گرفت. در سامانه مرآت پذیرش تعهدات مالی دیگران محدود به تعداد افراد نیست بلکه شما 

نید تا سقف تعهد خود، تعهدات مالی دیگران را قبول کنید. توجه داشته باشید با پذیرش توامی 
تعهدات مالی دیگران، سقف تعهد شما کاهش خواهد یافت. برای اطلاع از باقیمانده سقف تعهد 

 .خود، به قسمت نتیجه اعتبارسنجی در سامانه مرآت رجوع کنید

 : ها قرار می گیردن رتبه نتیجه اعتبارسنجی، شما را در یکی از ای

ممتاز: عدم نیاز به ارائه بهبود دهنده اعتباری و در این حالت پرونده به صورت خودکار تکمیل خواهد 
 .شد

و یک نفر متعهد معتبر، برای   کاملا متناسب: به ارائه یک بهبودد هنده اعتباری که یک فقره چک
 .امضای پشت چک نیاز است

فقره بهبود دهنده اعتباری )چک یا سفته( توسط خود و یک فقره چک یا به ارائه یک  متناسب : 
 .سفته توسط یک نفر متعهد معتبر نیاز است

های قبلی خود را با تأخیر پرداخت  گیرند؛ اقساط وام نامتناسب : افرادی که در این دسته قرار می
استفاده از خدمات سامانه مرآت  اند. به همین دلیل امکاناند و رفتار اعتباری مناسبی نداشتهکرده

برای آن ها بسته شده است. در صورت بهبود رفتار اعتباری، درآینده امکان استفاده از خدمات 
 .اعتبارسنجی مرآت فراهم خواهد شد

پس از دریافت نتیجه اعتبارسنجی و درصورتی که در گروه ممتاز نبودید، به همراه یک نفر متعهد به  
زی که از قبل توسط راهنمای کانون، به شما اعلام می شود، مراجعه کرده صورت حضوری به مراک

 .مدارک خود شامل اصل کارت ملی و اصل دسته چک ) صیاد ( را ارائه دهید  و

  

 .کلیک کنید سامانه اعتبار سنجی مرات بانک رسالت برای آشنایی با
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 imerat.ir معرفی سامانه مرات بانک رسالت

بانکی و عدم بازپرداخت اقساط تسهیلاتی  تعهدی مشتریان نسبت به بدهیعدم بازپرداخت و بی
ها است. با توجه به همین معضل بزرگ، های بانک  ترین دغدغهکه دریافت می کنند یکی از بزرگ

 ها و مؤسساتازپیش اهمیت پیدا کرده تا ریسک بانکنیاز به اعتبارسنجی متقاضی تسهیلات بیش 
الحسنه بانک رسالت، سامانه مالی برای پرداخت تسهیلات کمتر شود. در پرداخت تسهیلات قرض

نقش اعتبارسنجی و دادن رتبه اعتباری به متقاضیان حقیقی تسهیلات را بر عهده  imerat.ir مرات
 .کندها را مشخص میدارد و ظرفیت بدهی آن

ان بانک رسالت این است که بانک، از توان یکی از شرایط مهم جهت پرداخت تسهیلات به متقاضی
الحسنه رسالت این مالی فرد متقاضی برای بازپرداخت اقساط اطمینان حاصل کند. در بانک قرض

 .مرات می باشد که وظیفه اعتبارسنجی متقاضی تسهیلات را دارد وظیفه بر عهده سامانه

از یک بانک به بانک دیگر و برای مبالغ سامانه پایا، یک سامانه واریز و انتقال وجه، جهت پرداخت 
پایین و به دفعات می باشد. نحوه انتقال وجه پایا، نیز هم از طریق مراجعه حضوری به بانک و هم 

 .از طریق اینترنت بانک، با رعایت سقف واریز، قابل انجام خواهد بود

سهیلات را برای بازپرداخت صورت غیرحضوری، توان مالی و اعتباری متقاضی ت این سامانه در واقع به
 .کنداقساط تسهیلات مورد نیاز را ارزیابی می

در ادامه مطلب به نحوه ورود به سامانه مرات بانک رسالت، ثبت نام در این سامانه و جزئیات سامانه 
 .مرات که امکان دارد ذهن کاربران را درگیر کرده باشد پرداخته شده است

  

 imerat.ir بانک رسالت مدارک مورد نیاز سامانه مرات

قبل از وارد شدن به این سامانه و انجام هرگونه عملیاتی در ابتدا باید مدارک مورد نیاز خود را آپلود 
 .کنید

 :این مدارک عبارتند از

 شماره ملی 
 شماره تلفن همراه به نام متقاضی تسهیلات 
 الحسنه رسالتشماره حساب در بانک قرض 
 نام و شناسه کانون 
  اسکن مدارک شغلی و درآمدی همچون فیش حقوقی، حکم کارگزینی، جواز کسب، پروانه

 ... کسب و



  

 imerat.ir مشکلات هنگام ورود به سامانه مرات بانک رسالت

تمامی سامانه های اینترنتی ممکن است به دلایل مختلف هنگام استفاده مشکلاتی را داشته باشند 
نتوانند از امکانات آن بهره مند شوید. در این قسمت قصد داریم و به همین دلیل مراجعه کنندگان 

 .مشکلات سامانه مرات بانک رسالت را بررسی کنیم

یکی از مشکلات مربوط به خطاها در زمان بارگذاری مدارک است. اگر در سامانه برای بارگذاری  
 .یدمدارک به مشکلی برخورد کردید، می توانید از اپلیکیشن مرات استفاده کن

این اپلیکیشن را می توانید از سایت بانک قرض الحسنه رسالت و یا فروشگاه های معتبر دانلود 
 .کنید

تمامی اطلاع رسانی ها سامانه از طریق شماره موبایل می باشد و به همین دلیل باید حتماً شماره 
 .همراه صحیح و روشن را وارد کرده باشید

ید کاملًا صحیح باشد و در صورتی که اشتباهی وجود داشته تمامی اطلاعاتی که وارد می کنید با
 .باشد، امکان ویرایش وجود ندارد

پرداخت هزینه ثبت درخواست برای اعتبار سنجی صرفاً در سامانه مرات صورت گرفته و تنها توسط 
 .کارت های شبکه شتاب با رمز دوم انجام خواهد شد

ه آن نامتناسب باشد، پس از بهبود عملکرد شخص، می پس از دریافت نتیجه اعتبار سنجی، اگر نتیج
 .توانید مجددا برای ثبت درخواست اعتبار سنجی در سامانه مرات شروع به اقدام کنید

 .مدت زمان اعتبار گواهی اعتبارسنجی سامانه مرات بانک رسالت یکسال می باشد

ه رسالت در پرداخت وام الحسننتیجه اعتبارسنجی مرات اگر مثبت باشد تعهدی برای بانک قرض
 .ایجاد نمی کند و تایید پرداخت وام تابع شرایط و ضوابط داخلی بانک مذکور می باشد

 .سال خدمات می دهد 80سال تا  18سامانه مرات بانک رسالت تنها برای افراد بالای سن 

ستفاده از برای متقاضیانی که چک برگشتی یا مانده بدهی غیرجاری در نظام بانکی دارند امکان ا
سامانه اعتبارسنجی مرات بانک رسالت وجود ندارد. پس از تغییر شغل یا درآمد در آینده، می توانید 

 .با ارائه مدارک و اطلاعات جدید، مجددا تقاضای اعتبارسنجی در سامانه مرات را داشته باشید

  

 آخرین اخبار مرتبط با سامانه مرآت
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نامه همکاری با صندوق رفاه دانشجویان  لحسنه رسالت با امضای تفاهمابانک قرضبنا بر اعلام 
 .کند میلیونی پرداخت می 20دانشجویان این دانشگاه تسهیلات ازدواج دانشگاه آزاد اسلامی به 

  

 خلاصه مطلب

دریافت شناسه کانون در سامانه  ما سعی کردیم در این مطلب به تمامی سوالات شما مبنی بر اینکه
چگونه امکان پذیر است پاسخ دهیم و همچنین راهنمای ثبت نام در سامانه مرات را نیز بررسی  تمرا

کردیم. در صورتی که پس از مطالعه این مطلب نیاز به اطلاعات بیشتری در خصوص دریافت شناسه 
ختیار کانون در سامانه مرات داشتید، می توانید با کارشناسان ما تماس بگیرید تا اطلاعات را در ا

 .شما قرار دهند

  

 


