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اهشّصٍ افشاد صیادی اص خذهات تاًکی پایا ّ عاتٌا اعتفادٍ هی کٌٌذ تا تتْاًٌذ تشاکٌؼ ُای هالی خْد سا تا 

هٌیت تشاکٌؼ ُای تاًکی عاتٌا ّ پایا هلت تغیاس صیاد اعت. تَ ُویي دلیل ؽوا هی اهٌیت تالا اًجام دٌُذ. ا

تْاًیذ آى ُا سا دس توام عاعات ؽثاًَ سّصتَ صْست آًلایي اًجام دُیذ. اگش تَ ُش دلیلی دس ایي هیاى تا 

یگیری پ لطعی تشق ّ ایٌتشًت هْاجعَ ؽذیذ کَ هٌجش تَ عذم هْفمیت تشاکٌؼ ُای ؽوا ؽذًذ هی تْاًیذ

سا اًجام دُیذ تا تشاکٌؼ ُای خْد سا تاییذ کٌیذ. تا تْجَ تَ ایي کَ دس حال حاضش  حوالً پایا و ساتىا ملت

پیگیشی حْالَ ُای پایا ّ عاتٌا تاًک هلت تشای کاستشاًی کَ اص ایي خذهات اعتفادٍ هی کٌٌذ، تغیاس هِن ّ 

 .سد آى داؽتَ تاؽیذضشّسّی اعت. تَ ُویي دلیل تِتش اعت ؽوا اطلاعاتی دس هْ

اطلاع اص ایي هْضْع تاعث هی ؽْد ؽوا دس دلایك اّلیَ، پیگیشی ُای خْد سا اًجام دُیذ ّ ًگشاًی تاتت 

ایي هْضْع ًذاؽتَ تاؽیذ؛ اها اگش ٌُْص دس هْسد اعتفادٍ اص ایي تشاکٌؼ ُای تیي تاًکی هلت آؽٌایی 

ی تْاًیذ تا کاسؽٌاعاى عاهاًَ هؾْست تَ ؽواسٍ ًذاؽتَ تاؽیذ ّ سّػ ُای اعتفادٍ اص آى سا ًوی داًیذ ه

 .تواط حاصل فشهاییذ 9099075307 تلفي

  

 مىظور از تراکىص ٌای ساتىا و پایا ملت چیست؟

دس اتتذا لاصم اعت کوی دس هْسد تشاکٌؼ ُای تاًکی عاتٌا ّ پایا تاًک هلت صحثت کٌین تا ؽوا تَ تفاّت 

 .ُای ایي دّ تشاکٌؼ تاًکی پی تثشیذ

 .ّ لیٌک داًلْد ّ آخشیي تشّصسعاًی آى کلیک کٌیذ ُوشاٍ تاًک هلت کغة اطلاعات تیؾتش دس هْسد جِت

 تراکىص ٌای مالی ساتىا ملت

  ۵۸۳۱اعت کَ تشای اّلیي تاس دس عال « عاهاًَ الکتشًّیکی تغْیَ ًاخالص آًی»عاتٌا هخفف عثاست 
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تشای ًمل ّ اًتمالات تیي تاًکی تَ صْست آًلایي سًّوایی ؽذ. دس ایي سّػ ؽوا هی تْاًیذ تذّى ُیچ گًَْ 

ًَ هی تْاًیذ چٌذ هحذّدیتی تشاکٌؼ ُای تیي تاًکی سا تذّى پشداخت کاسهضد اًجام دُیذ. ؽوا سّصا

 .تشاکٌؼ عاتٌا دس یک حغاب تاًکی داؽتَ تاؽیذ

دلیمَ اعت. دلت کٌیذ کَ تشاکٌؼ ُای ؽوا تیي عاعات کاسی  ۲۲ثاًیَ تا  ۲هذت صهاى ُش تشاکٌؼ تیي 

دلیمَ اًجام دٌُذ. دس غیش ایي صْست اًجام تشاکٌؼ ُای هالی  ۲۲ثاًیَ تا  ۲تاًک ُا تاؽذ تا تتْاًٌذ دس 

دا هْکْل هی ؽْد. تِتشیي صهاى تشای اًجام ایي تشاکٌؼ اّل صثح اعت. ؽوا دس تشاکٌؼ ُای ؽوا تَ فش

هیلیْى تْهاى سا جاتجا  ۱۲هیلیْى تْهاى ّ حذاکثش  ۵۱تیي تاًکی عاتٌا یا حْالَ عاتٌا هی تْاًیذ حذالل 

 .کٌیذ. لزا دس اعتفادٍ اص ایي سّػ هؾکل عمف کاست تَ کاست سّصاًَ تشطشف هی ؽْد

 

  

 

 

 

 



 تراکىص ٌای مالی پایا باوک ملت

تشاکٌؼ ُای پایا هاًٌذ تشاکٌؼ ُای عاتٌا ُغتٌذ کَ ؽوا هی تْاًیذ هثالغی سا اص تاًکی تَ تاًک دیگش 

تشًّیکی اعت ّ تشای افشاد حمیمی ّ حمْلی پشداخت کٌیذ. ایي عیغتن هاًٌذ عاتٌا تَ صْست کاهلا الک

هْسد اعتفادٍ لشاس هی گیشد. تشاکٌؼ ُای الکتشًّیکی پایا تشای افشادی هٌاعة اعت کَ تَ عٌْاى کاسفشها 

 .تایذ هاُاًَ تشای کاسهٌذاى خْد حمْق ثاتت یا دسصذی سا ّاسیض کٌٌذ

ٌذاى خْد سا دسیافت کشدٍ ّ تشای آى ُا آى ُا تشای ایي کاس تایذ ُش هاٍ ؽواسٍ حغاب ُش کذام اص کاسه

ّاسیض اًجام دٌُذ. ایي کاس ًَ تٌِا صهاى صیادی هی تشد تلکَ احتوال اؽتثاٍ دس آى ّجْد داسد. دس ایي جا 

ؽوا هی تْاًیذ تَ کوک پایا هؾکل خْد سا حل کٌیذ. تشاکٌؼ ُای پایا تَ ؽوا کوک هی کٌٌذ تا یک تاس 

عیغتن الکتشًّیکی تاًک هلت رخیشٍ کشدٍ ّ دس ُش هاٍ تَ صْست  ؽواسٍ حغاب کاسهٌذاى خْد سا دس

اتْهاتیک حمْق ثاتت آى ُا سا ّاسیض کٌیذ. حال اگش حمْق ؽوا هتغیش تاؽذ هی تْاًیذ تذّى ّاسد کشدى 

 .ؽواسٍ حغاب تٌِا هثلغ آى ُا سا ّاسیض کٌیذ. لزا ایي سّػ هی تْاًذ عشعت عول ؽوا سا افضایؼ دُذ

 .ّ لیٌک هغتمین آى کلیک ًواییذ هلت فعال عاصی غیشحضْسی ایٌتشًت تاًک تشای اطلاع اص

حْالَ  ۵۵تاس تَ حغاب تاًکی ّاسیض هی ؽْد. تَ عٌْاى هثال اگش ؽوا اهشّص عاعت  ۸حْالَ پایا سّصاًَ 

صثح ّ  03:7صثح،  03:7پایا کاسهٌذاى خْد سا ّاسیض کٌیذ دس سّص آیٌذٍ ایي حْالَ دس عاعت ُای 

ریال ّ  ۵ؽًْذ. دس حغاب پایا ؽوا هی تْاًیذ حذالل  صثح تَ حغاب کاسهٌذاى ؽوا ّاسیض هی 333:7

هیلیْى تْهاى ّاسیض کٌیذ. دلت کٌیذ کَ تعذ اص پشداخت حْالَ پایا ُیچ گًَْ ساُی تشای اتطال  ۵۲۲حذاکثش 

آى ّجْد ًذاسد. لزا لثل اص ایي کَ تشاکٌؼ خْد سا تاییذ کٌیذ هؾخصات فشد هْسد ًظش سا دس آى چک 

 .ًواییذ

  

 یگیری حوالً پایا و ساتىا ملتروش ٌای پ

تا تْجَ تَ ایي کَ تشاکٌؼ ُای پایا تا ؽواسٍ ؽثا اًجام هی ؽًْذ لزا احتوال اؽتثاٍ دس آى ُا تغیاس هحذّد 

 اعت. حالا اگش تَ ُش دلیلی ؽوا ًیاص تَ پیگیشی حْالَ پایا ّ عاتٌا هلت داؽتَ تاؽیذ هی تْاًیذ تَ سّػ ُای 
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پیگیری حوالً پایا  ایٌتشًتی ّ حضْسی اًجام دُیذ. دس اداهَ تَ سّػ ُایهختلفی ایي کاس سا تَ صْست 

 .اؽاسٍ هی کٌین و ساتىا ملت

  

 مراجعً بً ضعبً واریس کىىدي حساب باوک ملت

دس ایي سّػ ؽوا تشای پیگیشی حْالَ پایا ّ عاتٌا هلت تایذ تَ صْست حضْسی تَ ؽعثَ ّاسیض کٌٌذٍ 

ٍ پیگیشی حْالَ، هثلغ ّاسیضی ّ تاًک هثذا ّ همصذ خْد پیگیشی ُای هشاجعَ کشدٍ ّ دس آى جا تا ؽواس

 .لاصم سا اًجام دُیذ

 

 

 

 

 



 

 .ّ دسیافت لیٌک هغتمین هتوشکض آى کلیک کٌیذ پشداخت لغظ ایٌتشًتی تاًک هلت تشای

 تماش با پطتیبان باوک ملت

اگش ؽوا هی خْاُیذ پیگیشی حْالَ ُای پایا ّ عاتٌا هلت سا اًجام دُیذ هی تْاًیذ اص ؽواسٍ تلفي ُای صیش 

 .اعتفادٍ کٌیذ. داًغتي ؽواسٍ فیؼ ّاسیضی دس ایي سّػ تشای اعتعلام ّضعیت تشاکٌؼ ُا اعت

 ۵۱۱۱تلفي پؾتیثاًی تاًک هلت تشای کاستشاى تِشاى3  ☎

 ۲۲۵-۳۲۴۳۳تلفي پؾتیثاًی تاًک هلت تشای کاستشاى ؽِشعتاى3  ☎

حال اگش تاًک ؽوا تَ غیش اص تاًک هلت تاؽذ دس ایي صْست هی تْاًیذ تشای دسیافت ؽواسٍ تلفي پیگیشی 

 .حْالَ پایا ّ عاتٌا تا هؾاّساى هؾْست صحثت کٌیذ

  

 مراجعً بً وب سایت باوک ملت

 bankmellat.ir ّ عاتٌا هلت هشاجعَ تَ ّب عایت ایي تاًک تَ آدسط یکی اص ساٍ ُای پیگیشی حْالَ پایا

هی تاؽذ. دس ایي جا ؽوا تعذ اص ّسّد تَ عاهاًَ اطلاعات خْاعتَ ؽذٍ سا تکویل کٌیذ ّ هٌتظش دسیافت 

 .ًتیجَ تاؽیذ

  

 ساماوً تلفه گویای باوک ملت

هاًَ تاًک هلت تشای سعیذگی ساحت تش تَ اهْس هؾتشیاى خْد دس ساتطَ تا پیگیشی حْالَ ُای عاتٌا، عا

 سا ایجاد کشدٍ اعت کَ ؽوا هی تْاًیذ  08240-723پایا ّ چکاّک )کلش( یک عاهاًَ تلفي گْیا تَ ؽواسٍ 
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 .یي اًجام دُیذپظ اص تواط تا ایي ؽواسٍ پیگیشی حْالَ پایا ّ عاتٌا هلت خْد سا تَ صْست آفلا

 .تصْیشی آى کلیک کٌیذّ ساٌُوای  توذیذ عشّیظ پیام سعاى تاًک هلت تشای

 مراجعً بً ادارات ساتىا و پایا باوک ملت

اگش تَ کوک ُش کذام اص سّػ ُای تالا ًتْاًغتیذ پیگیشی حْالَ پایا ّ عاتٌا هلت خْد سا اًجام دُیذ هی 

تْاًیذ تَ تِشاى دفتش هشکضی اهْس هشتْط تَ تشاکٌؼ ُای پایا ّ عاتٌا تاًک هلت هشاجعَ کشدٍ ّ دس آى جا 

 .حل اعتعلام خْد سا تَ صْست حضْسی اًجام دُیذ. آدسط ایي دفتش تَ ؽکل صیش هی تاؽذهشا

، عاختواى ؽِیذ لاعن ۴۳۴آدسط3 تِشاى، خیاتاى دهاًّذ تَ عوت ؽشق، تعذ اص چِاسساٍ آیت، پلاک  �

 علیواًی
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الثتَ تَ غیش اص سّػ ُای تالا ؽوا هی تْاًیذ اص سّػ ُای دیگشی تشای پیگیشی حْالَ پایا ّ عاتٌا هلت 

 .اعتفادٍ کٌیذ کَ دس اداهَ تَ آى ُا اؽاسٍ هی کٌین

 ۲۲۵-۳۳۱۵۱۸۵۸ًواتش3  �

 :3000777عاهاًَ پیاهک3  �

 info@bankmellat.ir :پغت الکتشًّیک ✉

 43:2هلت تشای هؾتشیاى تِشاى3  تلفي تاًک ☎

 723-43:2تلفي تاًک هلت تشای هؾتشیاى ؽِشعتاى3  ☎

 .ساُکاس آى سّی لیٌک کلیک کٌیذ ۸ّ  چشا اط ام اط تاًک هلت ًویاد؟ تشای

 خلاصَ هطلة

افشادی کَ اص عاهاًَ ُای پشداخت الکتشًّیکی عاتٌا ّ پایا تاًک هلت اعتفادٍ هی کٌٌذ هی تْاًٌذ تشاکٌؼ 

کٌؼ ُا هی تْاًٌذ ُای هالی ّ تیي تاًکی خْد سا ساحت تش ّ تا اهٌیت تالا اًجام دٌُذ. آى ُا دس ایي تشا

هیلیْى تْهاى دس پایا جاتجا کٌٌذ. ُضیٌَ تشاکٌؼ ُای  ۵۲۲هیلیْى تْهاى دس عاتٌا ّ حذاکثش  ۱۲حذاکثش 

 .تیي تاًکی آى ُا تغیاس ًاچیض اعت ّ هی تْاًٌذ آى ُا سا ًادیذٍ تگیشًذ

ّ غیشٍ اًجام حال اگش تَ ُش دلیلی هاًٌذ هغذّد ؽذى ؽواسٍ حغاب همصذ، لطعی تشق، لطعی ایٌتشًت 

تشاکٌؼ ُای پایا ّ عاتٌا ؽوا ًاهْفك تْد هی تْاًیذ تشای پیگیشی آى ُا اص سّػ ُای آًلایي ّ حضْسی 

اعتفادٍ کٌیذ. هشاجعَ تَ ؽعة تاًک هلت، تلفي گْیا، ؽواسٍ پؾتیثاى، هشاجعَ تَ عایت تاًک هلت ّ غیشٍ 

ال اگش ؽوا تَ کوک ُش کذام اص سّػ اص جولَ ایي سّػ ُا ُغتٌذ کَ دس هْسد آى ُا صحثت کشدین. ح

خْد سا اًجام دُیذ هی تْاًیذ جِت ساٌُوایی تیؾتش  پیگیری حوالً پایا و ساتىا ملت ُای تالا هْفك ًؾذیذ

 .تواط حاصل فشهاییذ 9099075307 تا کاسؽٌاعاى هؾْست تَ ؽواسٍ تلفي
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