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های کشور است که انواع تسهیلات و وام های مختلف را به مشتریان خود ارائه می   بانک ملت یکی از بزرگ ترین بانک

کند. نکته مهم و حائز اهمیت پس از دریافت این تسهیلات، بازپرداخت آن ها می باشد. به دلیل اهمیتی که پرداخت اقساط  

تا بدون دیر کرد و تسهیلات در موعد مقرر دارد، بانک ملت بستر ه ای مختلفی را برای پرداخت اقساط مهیا کرده است 

مشاهده مانده بدهی تسهیلات بانک    مشمول جریمه شدن، تمامی مشتریان بتوانند بدهی خود را به بانک بپردازند. استعلام و

و امکاناتی است که به صورت آنلاین برای مشتری فراهم شده است. هم چنین دریافت کنندگان   نیز از جمله ویژگی ها ملت

تسهیلات می توانند از طریق سامانه بستام، همراه بانک، تلفن بانک و ... نسبت به مشاهده ریز پرداخت اقساط بانک ملت اقدام  

 .کنند

  اهنمای تصویری نحوه مشاهده مانده بدهی تسهیلات بانک ملت و برای راهنمایی بیشتر شما کاربران گرامی در این مقاله ر

ارائه شده است. چنانچه از مشتریان بانک ملت هستید، تا انتهای مقاله همراه ما    نحوه مشاهده ریز پرداخت اقساط بانک ملت

  به شماره  ز مشاوره مشورتمرک   باشید. هم چنین می توانید در صورت داشتن سوال و یا نیاز به راهنمایی بیشتر با کارشناسان

صبح الی   8  )تنها از طریق تلفن ثابت و بدون گرفتن کد( تماس حاصل فرمایید. متخصصان ما از ساعت 9099075307

 .آماده پاسخگویی به سوالات شما می باشند شب 12

  

 آشنایی با روش های بازپرداخت تسهیلات بانک ملت

و غیر حضوری برای مشتریان خود مهیا کرده است تا بتوانند بدون اتلاف   بانک ملت راه های مختلفی را به صورت حضوری

وقت، انرژی و انتظار طولانی در صف بانکی، اقساط خود را در زمان مقرر شده پرداخت کنند. به همین دلیل در ابتدا قصد  

تبادل الکترونیک ملت )بستام(،    داریم تا این روش ها را که شامل سامانه بانکداری اینترنتی بانک ملت، بازار سرویس های

تلفن بانک، نرمCRS پایانه بانکی خود دریافت/ خودپرداز افزار سکه، پایانه بانکی غیر نقد، خودپرداز، سامانه   ، سامانه 

همراه بانک و همراه پلاس ملت است را به صورت خلاصه بیان کرده و سپس به بررسی نحوه مشاهده مانده بدهی تسهیلات  

 .بپردازیمبانک ملت 

مشتریان گرامی می توانند از میان راه های مختلف مطرح شده، مناسب ترین روش را انتخاب کرده و برای پرداخت اقساط و 

یا مشاهده ریز پرداخت اقساط بانک ملت استفاده کنند. لازم به ذکر است که برای پرداخت بدهی خود و یا دیگران می بایست  

یا شماره کارت مجازی متصل به تسهیلات متمرکز اطلاع داشته باشید تا با شماره حساب بانک از شماره قرارداد تسهیلات و 

 .ملت یا کارت های عضو شبکه شتاب بتوانید اقساط خود را پرداخت کنید

 :روش های حضوری و غیر حضوری باز پرداخت اقساط تسهیلات در بانک ملت ��

 تلفن بانک ملت     

 سامانه همراه بانک ملت     

 همراه پلاس بانک ملت     

 سامانه بانکداری اینترنتی بانک ملت     

 بازار سرویس های تبادل الکترونیک ملت )بستام(     
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 افزار سکه  نرم    

 دستگاه خود پرداز    

 پایانه بانکی غیر نقدی    

 

هم چنین علاوه بر روش های فوق این امکان فراهم شده است که مشتریان بانک ملت بتوانند با در اختیار داشتن شماره کارت  

اده از تمامی  مجازی متصل به تسهیلات، نسبت به پرداخت اقساط از طریق حواله سحابی )حواله به کارت های شتابی( با استف

خود پردازهای شتابی و نیز همراه بانک و سایت بانکداری اینترنتی بانک ملت اقدام کنند. در انتهای مقاله راهنمای دریافت  

 .شماره کارت مجازی تسهیلات متمرکز و پرداخت اقساط از طریق حواله سحابی را شرح خواهیم داد

  

 .بر روی لینک مربوطه کلیک کنید دریافت نام کاربری و رمز اینترنت بانک ملت برای اطلاع از چگونگی     
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 نحوه مشاهده مانده بدهی تسهیلات بانک ملت 

پس از آشنایی با راه های مختلفی که بانک ملت برای پرداخت اقساط توسط دریافت کنندگان تسهیلات فراهم کرده است، در  

ما را با نحوه مشاهده مانده بدهی تسهیلات بانک ملت در هر یک از روش های فوق آشنا این بخش از مقاله قصد داریم تا ش

کنیم. در این بخش راهنمای تصویری و گام به گام مراحلی که لازم است طی کنید، شرح داده خواهد شد؛ در نتیجه بهتر است 

 .برای جلوگیری از بروز خطا همراه با گام های مقاله پیش بروید 

رامی توجه داشته باشید که در صورت بروز خطا و یا داشتن سوال، می توانید با کارشناسان مرکز مشاوره مشورت  کاربران گ

 .)تنها از طریق تلفن ثابت و بدون گرفتن کد( تماس حاصل فرمایید 9099075307 به شماره

 :نحوه مشاهده مانده بدهی تسهیلات بانک ملت در تلفن بانک ملت ❇

تلفن بانک ملت و مشاهده مانده بدهی تسهیلات بانک لازم است تا ابتدا به یکی از شعب بانک ملت مراجعه  برای استفاده از  

کرده و نسبت به فعال سازی تلفن بانک اقدام کنید. مراحلی که می بایست برای فعال سازی تلفن بانک طی کنید، عبارت است  

 :از

 مراجعه به یکی از شعب بانک ملت؛      

 رم درخواست استفاده از خدمات ویژه تلفن بانک ملت؛ تکمیل کردن ف     

 دقیقه از دریافت رمز، تلفن بانک فعال می شود(؛ 10دریافت رمز عبور از کاربر شعبه )پس از گذشت      

 قرار دهید؛  TUNE سپس لازم است تا تلفن را در حالت     

 تماس بگیرید؛  021-8132با شماره تلفن      

 در این مرحله شماره حساب خود را وارد کرده و کلید ستاره )*( را بفشارید؛      

 .رمز ورود خود را وارد کرده و مجدد کلید ستاره )*( را بفشارید     

 رمز ورود خود را تغییر دهید؛     



 

با طی کردن مراحل فوق، فعال سازی تمام می شود. پس از فعال سازی تلفن بانک، لازم است تا برای اطلاع از »اطلاع از 

برای »مشاهده مانده بدهی تسهیلات بانک ملت«    1دد  را وارد کنید و سپس با وارد کردن ع  3خدمات تسهیلات« ابتدا عدد  

 .اقدام کنید

را وارد کنید   3، چنانچه مجددا عدد  3نکته: برای مشاهده ریز پرداخت اقساط بانک ملت می توانید پس از وارد کردن عدد   ‼

 .تا »صورت حساب بدهی تسهیلات از طریق دورنگار« برایتان ارسال می شود

 :بدهی تسهیلات بانک ملت در سامانه همراه بانک ملتنحوه مشاهده مانده   ❇

برای استفاده از این سامانه لازم است تا در ابتدا با مراجعه به یکی از شعب بانک ملت و تکمیل فرم درخواست خدمات غیر 

به نشانی  حضوری بانکداری الکترونیک، پاکتی را که حاوی رمز همراه بانک است، دریافت کنید. سپس به سایت بانک ملت  

شوید. پس از طی کردن این مراحل می توانید با دانلود همراه بانک ملت،   -همراه بانک ملت   - bankmellat.ir  اینترنتی

 .برای مشاهده مانده بدهی تسهیلات بانک ملت اقدام کنید



 

پس از ورود به همراه بانک، با انتخاب گزینه »باز پرداخت اقساط« می توانید علاوه بر پرداخت بدهی خود، از اطلاعات  

 .تکمیلی و ریز پرداخت اقساط بانک ملت نیز آگاه شوید



 

 :وه مشاهده مانده بدهی تسهیلات بانک ملت در همراه پلاسنح ❇

بانک ملت برای ارائه خدمات بانکی بهتر از طریق تلفن همراه، برای دارندگان کارت های بانکی عضو شتاب، سامانه »همراه  

ست تا حتما در این بانک  پلاس ملت« را مهیا کرده است. توجه داشته باشید که برای استفاده از سامانه همراه پلاس ملت لازم نی

 .حساب داشته باشید؛ تمامی مشتریان دارای کارت شتابی می توانند از طریق تلفن همراه از خدمات این سامانه بهره مند شوند

نکته قابل توجه در مورد همراه پلاس ملت، این است که اگر قبلا همراه بانک ملت را نصب کرده اید، می توانید برای استفاده 

انات همراه پلاس وارد بخش »تنظیمات« نرم افزار شده و بروزرسانی کنید. اگر تا کنون همراه بانک ملت را نصب  از امک 

کرده اید، می توانید وارد وبسایت بانک ملت شده و آخرین نسخه نرم افزار همراه بانک را دریافت و نصب کنید. با نصب نرم  

 .خاب کرده و جهت استعلام و مشاهده مانده بدهی تسهیلات بانک ملت اقدام کنیدافزار می توانید گزینه »پرداخت اقساط« را انت

  

 .بر روی لینک مربوطه کلیک کنید  بانک ملت ثبت چک صیادی برای اطلاع از چگونگی     
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 :نحوه مشاهده مانده بدهی تسهیلات بانک ملت در سامانه بانکداری اینترنتی )اینترنت بانک ملت( ❇

برای استفاده از اینترنت بانک ملت که به سامانه بانکداری اینترنتی نیز معروف است، لازم است تا وارد صفحه اصلی     

شده و از قسمت بالایی صفحه رد سمت چپ گزینه »« را انتخاب کنید. هم چنین bankmellat.ir   به نشانی  سامانه بانک ملت 

کرده و مراحل لازم برای   کلیکebanking.bankmellat.ir   برای ورود مستقیم به این سامانه می توانید بر روی لینک 

 .عضویت در سامانه را طی کنید

 

پس از ورود به سامانه لازم است تا انتخاب کنید که قصد ورود به سامانه به عنوان شخص حقیقی / شخص حقوقی /      

اب نحوه ورود لازم است تا شناسه مشتری و رمز ورود را وارد شخص حقیقی صاحب کسب و کار را دارید. پس از انتخ

کرده و سپس بر روی گزینه »ارسال پیامک« کلیک کنید تا رمز یکبار مصرف برای شما ارسال شود. سپس با وارد کردن  

 .رمز یکبار مصرف بر روی گزینه »ورود« کلیک کنید

http://bankmellat.ir/
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در نهایت وارد سامانه بانکداری اینترنتی خواهید شد و می توانید از طریق انتخاب گزینه »تسهیلات« برای مشاهده مانده      

ک اقدام  ملت  بانک  تسهیلات  اقساط، بدهی  بازپرداخت  تسهیلات،  کلی  اطلاعات  اطلاعاتی چون  این بخش  در  چنین  هم  نید. 

 .صورت حساب تسهیلات، گزارش اخطاریه های تسهیلات به شما نشان داده خواهید شد



 

وارد شده و اطلاعاتی چون گزارش     برای مشاهده ریز پرداخت اقساط بانک ملت می بایست به بخش »مدیریت تسهیلات«    

  .ه کنیدتعهدات غیر مستقیم، محاسبه سود و مبلغ هر قسط، بازپرداخت منظم اقساط و استعلام ضمانت نامه را مشاهد

  

 :نحوه مشاهده مانده بدهی تسهیلات بانک ملت در سامانه بستام ❇

در این بخش به بررسی نحوه مشاهده مانده بدهی تسهیلات بانک ملت در سامانه بستام خواهیم پرداخت. مشتریان گرامی     

ساط  شده و بر روی گزینه »بازپرداخت اقbastam.bankmellat.ir   می بایست ابتدا وارد سامانه بستام بانک ملت به نشانی

تسهیلات متمرکز« کلیک کنید. سپس با صفحه ای مانند تصویر زیر مواجه خواهید شد. برای ورود به مرحله بعد، لازم است 

 .تا بر روی گزینه »بازپرداخت اقساط تسهیلات متمرکز بانک ملت« کلیک کنید

http://bastam.bankmellat.ir/


 

در صفحه باز شده لازم است شماره قرارداد و عبارت امنیتی نشان داده شده در تصویر را وارد کنید. )اگر قصد ورود به     

کلیک کرده و شماره کارت مجازی را در کادر   سامانه از طریق شماره کارت مجازی را دارید، می بایست بر روی این گزینه

 .خواسته شده وارد کنید( سپس بر روی گزینه »ورود« کلیک کنید



 

از ورود به سامانه صفحه ای باز می شود که حاوی مشخصات تسهیلات متمرکز انتخابی می باشد. در این صفحه  پس      

علاوه بر مشاهده مانده بدهی تسهیلات بانک ملت، می توانید اقدام به مشاهده ریز پرداخت اقساط بانک ملت، تاریخ سررسید، 

   .مبلغ اقساط و نوع تسهیلات دریافتی کنید



 

ران گرامی توجه داشته باشید که در صورت بروز خطا و یا داشتن سوال، می توانید با کارشناسان مرکز مشاوره مشورت  کارب

 .)تنها از طریق تلفن ثابت و بدون گرفتن کد( تماس حاصل فرمایید 9099075307 به شماره

  

 .بر روی لینک مربوطه کلیک کنید فعال سازی غیرحضوری اینترنت بانک ملت برای اطلاع از چگونگی     

  

 افت شماره کارت مجازی تسهیلات متمرکز نحوه دری

با توجه به اینکه امکان باز پرداخت اقساط تسهیلات متمرکز از طریق خدمت حواله سحابی )حواله به کارت های شتابی( با 

در اختیار داشتن شماره کارت مجازی متصل به تسهیلات متمرکز فراهم شده است، در این بخش از مقاله به بررسی روش  

  .می بایست مشتریان برای اخذ شماره کارت مجازی اقدام کنند، می پردازیم هایی که

توجه داشته باشید که به ازای هر شماره قرارداد تسهیلات در بانک ملت، یک شماره کارت مجازی تخصیص داده   :نکته ‼

 .می شود
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 :روش های دریافت شماره کارت مجازی متصل به تسهیلات متمرکز عبارتند از ☑

برای دریافت شماره کارت مجازی تسهیلات، لازم است تا به سامانه بستام بانک   :طریق سایت اینترنتی بانک ملت  از    

بازپرداخت اقساط  » وارد شده و از منو نشان داده شده در زیر صفحه گزینه bastam.bankmellat.ir  ملت به نشانی اینترنتی

بر روی گزینه »دریافت شماره کارت مجازی تسهیلات متمرکز« می  تسهیلات متمرکز« را انتخاب کنید. سپس با کیلیک  

شوید خود  کاربری  پنل  وارد   .توانید 

 

 .زینه »ادامه« کلیک کنیددر مرحله بعد، پس از درج شماره قرارداد و عبارت امنیتی نشان داده شده، بر روی گ



 

احب تسهیلات و شرح نوع تسهیلات است، به بدین ترتیب صفحه ای حاوی اطلاعات قرارداد که شامل شماره قرارداد، نام ص

 .کاربر نشان داده می شود. چنانچه اطلاعات نشان داده شده صحیح است، بر روی گزینه »تایید و ادامه« کلیک کنید



 

در آخر صفحه ای که باز می شود، موفقیت آمیز بودن مراحل دریافت شماره کارت مجازی را نشان خواهید داد و می توانید 

  .شماره کارت خود را یادداشت کرده و استفاده کنید



 

یکی دیگر از روش های دریافت شماره کارت مجازی تسهیلات، سامانه  :(USSD)  از طریق سامانه همراه پرداخت     

دریافت شماره کارت مجازی (USSD) همراه پرداخت توانند برای  تلفن همراه کد    است. متقاضیان گرامی می  از طریق 

ماره قرارداد خود را وارد کنید. پس از تایید اطلاعات * را شماره گیری کنند. سپس از شما خواسته می شود تا ش712*#222

   .قرارداد می توانید شماره کارت مجازی خود را دریافت کنید

  

 .بر روی لینک مربوطه کلیک کنید پرداخت اینترنتی اقساط بانک کشاورزی برای اطلاع از چگونگی     

  

 اخبار پیرامون بانک ملت

 :بانک پلاس بانک ملت از مرز یک میلیون نصب گذشت  ��

 .اپلیکیشن بانک پلاس به عنوان جدید ترین و جامع ترین اپلیکیشن بانک ملت از مرز یک میلیون نصب عبور کرد

https://mashwerat.com/%d9%be%d8%b1%d8%af%d8%a7%d8%ae%d8%aa-%d8%a7%db%8c%d9%86%d8%aa%d8%b1%d9%86%d8%aa%db%8c-%d8%a7%d9%82%d8%b3%d8%a7%d8%b7-%d8%a8%d8%a7%d9%86%da%a9-%da%a9%d8%b4%d8%a7%d9%88%d8%b1%d8%b2%db%8c/


به گزارش روابط عمومی بانک ملت، اپلیکیشن بانک پلاس که اواخر آبان ماه سال گذشته معرفی شده بود، طی مدت کوتاهی 

 .کورد یک میلیون کاربر رسیدبه ر

شایان ذکر است روابط عمومی بانک ملت برای معرفی این محصول جدید یکی از بزرگ ترین کمپین های تبلیغاتی را در  

رسانه های مختلف اجرا کرد و این اپلیکیشن در هشتمین رویداد بزرگ فناوری های مالی ایران نیز به عنوان محصول برتر 

 .شن های بانکی و مالی معرفی شدسال در حوزه اپلیکی

اپلیکیشن بانک پلاس در راستای پاسخ گویی به توجه روز افزون مشتریان به شبکه های اجتماعی از سوی معاونت برنامه  

ریزی و تحول و با راهبری بانکداری شخصی و بهبود تجربه مشتری بانک ملت طراحی و توسعه یافت. هدف از طراحی و  

 .ول دسترسی کاربر به مجموعه خدمات پرکاربرد مالی و غیر مالی در یک محیط واحد استپیاده سازی این محص

  

 خلاصه مطلب

های ایران آغاز کرد    ی ثبت شرکت  با ادغام چندین بانک و ثبت در اداره   1359تیر ماه سال    31بانک ملت فعالیت خود را از  

های کشور، انواع تسهیلات و وام ها را به مشتریان خود ارائه می    و از آن زمان تا کنون به عنوان یکی از بزرگ ترین بانک

کند. این بانک در حوزه ارائه خدمات اینترنتی و غیر حضوری نیز پیشرو بوده و انواع بسترهای آنلاین و آفلاین مختلف را 

و شلوغ این بانک، عملیات  برای مشتریان خود فراهم کرده است تا بتوانند بدون اتلاف وقت و انتظار در صف های طولانی  

است که مورد    مشاهده مانده بدهی تسهیلات بانک ملت  های مورد نظر خود را انجام دهند. یکی از این عملیات ها، استعلام و

 .استفاده ی دریافت کنندگان تسهیلات قرار می گیرد

سامانه بستام، همراه بانک، تلفن بانک  به دلیل روش های مختلفی که برای مشاهده مانده بدهی تسهیلات بانک ملت از طریق  

و مانده    مشاهده ریز پرداخت اقساط بانک ملت  و ... ارائه شده است، در مقاله بالا به ارائه راهنمای تصویری از چگونگی

از    بدهی در بستر های ارائه شده، پرداختیم. مشتریان گرامی می توانند با مطالعه کامل مقاله فوق اطلاعات جامع و کاملی را

با   توانید  بیشتر می  به راهنمایی  نیاز  یا  داشتن سوال و  بایست طی کنند، کسب کنند. هم چنین در صورت  مراحلی که می 

به شماره تماس حاصل   9099075307  کارشناسان مرکز مشاوره مشورت  کد(  بدون گرفتن  و  ثابت  تلفن  از طریق  )تنها 

 .آماده پاسخگویی به سوالات شما می باشند شب 12صبح الی  8 فرمایید. متخصصان ما از ساعت

علاوه بر مشاوره و راهنمایی تلفنی، می توانید سوالات خود را در قسمت دیدگاه برای ما نوشته و ارسال کنید. در کوتاه ترین 

 .کن کارشناسان ما پاسخگوی سوالات شما خواهند بودزمان مم

  

 


