
 | مشورت bastam.bankmellat.ir م یسامانه بستام بانک ملت + ورود مستق

با ادغام    1359تیر ماه سال    31بانک ملت را می توان از جمله بانک های خوش نام و پر آوازه ایران دانست. این بانک از  

تا به کنون این بانک همراه با تغییرات   59چندین بانک به ثبت رسید و به طور رسمی فعالیت خود را آغاز کرد. از سال  

ی صورت گرفته، تغییر کرده و خود را با پیشرفت علم و فراگیری اینترنت تطبیق  مختلفی که در جامعه در حوزه های تکنولوژ

نیز که در واقع بازار سرویس های تبادل  bastam.bankmellat.ir  به نشانی الکترونیکی سامانه بستام بانک ملت .داده است

سایت    ی باشد، به همین جهت راه اندازی شده است تا کاربران و مشتریان این بانک بتوانند با مراجعه بهالکترونیک ملت م

دانلود سامانه   خدمات مختلف را به صورت غیر حضوری و کاملا آنلاین دریافت کنند. توجه داشته باشید که امکان  بستام ملت 

ل حاضر تنها در بستر وبسایت امکان استفاده از امکانات این سامانه به صورت اپلیکیشن وجود ندارد و در حا  بستام بانک ملت 

 .وجود دارد

در این مقاله به صورت کامل به بررسی خدماتی که سایت بستام ارائه می دهد، خواهیم پرداخت. چنانچه شما نیز از مشتریان  

ان و مشاوران مرکز مشاوره مشورت از طریق بانک ملت هستید، تا انتهای مقاله همراه ما باشید. فراموش نکنید که کارشناس

)تنها از طریق تلفن ثابت و بدون گرفتن کد( در تمامی روز های هفته )حتی در ایام تعطیل نیز( از  9099075307 شماره

 .آماده پاسخگویی به تمامی سوالات شما و ارائه مشاوره می باشند شب 12صبح الی  8 ساعت

  

          اطلاعیه        

 bastam.bankmellat.ir  بانک ملت می توانند برای ورود مستقیم به سایت بستام ملت به نشانی اینترنتی مشتریان گرامی

 .ر روی لینک مربوطه کلیک کنندب

  

 آشنایی با سامانه بستام بانک ملت

ی ایران، ایران و عرب، پارس، اعتبارات   المللی ایران، عمران، بیمه   بانک ملت از ادغام بانک های تهران، داریوش، بین

تشکیل شده است. با ثبت این بانک در اداره ثبت   1359تیر ماه سال    31تعاونی و توزیع، تجارت خارجی و فرهنگیان در  

نک در ارائه انواع خدمات و تسهیلات به مشتریان خود به صورت رسمی آغاز  شرکت ها در تاریخ ذکر شده، فعالیت این با

شد. با تغییراتی که در حوزه تکنولوژی صورت گرفت، استفاده از اینترنت و خدمات آنلاین نیز افزایش یافت. به همین ترتیب  

رفاه حال بیشتر مشتریان خود، بستر  نیز بانک های مختلف از جمله بانک ملت که در ارائه خدمات آنلاین پیشرو است، برای 

 .هایی را همچون سایت بستام ملت )بازار سرویس های تبادل الکترونیک ملت( راه اندازی کرد

https://mashwerat.com/?p=4174&preview=true
https://bastam.bankmellat.ir/bastam/start


 

اندازی ساما  اینترنتیبا راه  نشانی  به  بانک ملت  بانک   bastam.bankmellat.ir  نه بستام  به  لزوم  تنها در صورت  افراد 

مراجعه می کنند و از مراجعه بی رویه و شلوغی بیش از حد بانک نیز جلوگیری می شود. لازم به ذکر است که این سایت، 

ید اینترنتی هدیه کارت، پرداخت الکترونیکی قبوض، خدمات متنوع و بسیاری را همچون خرید شارژ سیم کارت اعتباری، خر

پرداخت اقساط لیزینگ و سایر موارد به مشتریان و کاربران خود ارائه می دهد که در ادامه مقاله به صورت کامل ذکر خواهد  

 .شد

رش تراکنش ها و  با ثبت نام و عضویت در سایت بستام ملت می توانید به راحتی از خدمات ارائه شده استفاده کرده و گزا

همچنین خدمات پر کاربرد مورد استفاده خود را دریافت کنید. نکته حائز اهمیت در مورد این سایت، عدم وجود امکان دانلود 

سامانه بستام بانک ملت به صورت اپلیکیشن می باشد و کاربران این سامانه می بایست از دانلود و استفاده هرگونه اپلیکیشن 

 .خودداری کنند. برای کسب اطلاعات بیشتر تا انتهای مقاله همراه ما باشید به این نام اکیدا

  

 .بر روی لینک مربوطه کلیک کنید  پرداخت قسط اینترنتی بانک ملت برای اطلاع از نحوه     

  

https://mashwerat.com/%d9%be%d8%b1%d8%af%d8%a7%d8%ae%d8%aa-%d9%82%d8%b3%d8%b7-%d8%a7%db%8c%d9%86%d8%aa%d8%b1%d9%86%d8%aa%db%8c-%d8%a8%d8%a7%d9%86%da%a9-%d9%85%d9%84%d8%aa/


 راهنمای ورود به وب سایت بستام ملت

پس از آشنایی با سامانه بستام بانک ملت، در این بخش از مقاله نحوه ورود به سایت بستام ملت را به صورت راهنمای گام به  

ان گرامی ارائه خواهیم داد. توجه داشته باشید که لازمه استفاده از امکانات این سایت، عضویت و گام و تصویری، به کاربر

ثبت نام در آن می باشد که در بخش بعدی مقاله نیز راهنمای تصویری عضویت در سایت بستام ملت را به صورت کامل شرح 

 .خواهیم داد

کنش ها و همچنین خدمات پر کاربرد مورد استفاده خود را دریافت  با ورود به وب سایت بستام ملت می توانید گزارش ترا

کنید. رعایت نکات امنیتی زیر را به جهت جلوگیری از هر گونه سو استفاده توسط دیگران، به تمامی کاربران گرامی پیشنهاد  

 :می کنیم

 .وارد شده در مرورگر وب سایت خود اطمینان حاصل کنید URL از صحت آدرس ‼

 .هش احتمال سوء استفاده از رمز عبور، از صفحه کلید مجازی استفاده کنیدجهت کا ‼

 .رمز عبور خود را در فواصل زمانی کوتاه تغییر داده و هرگز آن را در اختیار سایر افراد قرار ندهید ‼

 .برای کسب اطلاعات بیشتر، تا انتهای مقاله همراه ما باشید

  

 :راهنمای تصویری نحوه ورود به سامانه بستام بانک ملت عبارت است از ��

را در قسمت  «bastam.bankmellat.ir  در ابتدا برای ورود لازم است تا عبارت »سامانه بستام بانک ملت به نشانی    

 .ستجوی سایر مرورگرهای خود نوشته و بر روی اولین لینکی که ظاهر می شود، کلیک کنیدجستجوی گوگل و یا در قسمت ج 



 

 .با ورود به صفحه اصلی سایت بستام ملت، از قسمت بالای صفحه در سمت چپ، بر روی گزینه »ورود« کلیک کنید    



 

در مرحله بعد با ورود به صفحه ی ورود، لازم است تا اطلاعاتی چون نام کاربری و رمز عبور خود را در کادر های      

 .مشخص شده درج کنید و سپس با وارد کردن عبارت امنیتی، بر روی گزینه »ورود« کلیک کنید



 

با طی کردن مراحل فوق، وارد پنل کاربری خود خواهید شد و می توانید برای دریافت خدمتی که مد نظرتان است، اقدام      

ه »رمز عبور را فراموش کرده کنید. توجه داشته باشید که در صورت فراموش کردن رمز ورود خود، با کلیک بر روی گزین

 .اید« می توانید کلید واژه خود را بازیابی کنید

  

 .بر روی لینک مربوطه کلیک کنید راهنما ثبت نام اینترنتی ارز مسافرتی بانک ملت برای مشاهده     

  

 ملت  روش ثبت نام در سامانه بستام بانک

نحوه ثبت نام و عضویت در این سامانه    در بخش قبلی با نحوه ورود به سایت بستام بانک ملت آشنا شدید، در این بخش نیز با

آشنا خواهید شد؛ چرا که همانطور که قبلا ذکر شد، برای استفاده از امکانات این سامانه می بایست حتما در وب سایت بستام  

ثبت نام کنید. کاربران گرامی توجه داشته باشید که در صورت داشتن سوال و یا بروز خطا در هر یک از مراحل زیر، می 

)تنها از طریق تلفن ثابت و بدون گرفتن  9099075307  توانید با کارشناسان و مشاوران مرکز مشاوره مشورت به شماره

کد( تماس گرفته و جهت رفع مشکل ایجاد شده، مشاوره دریافت کنید. مشاوران ما حتی در ایام تعطیل نیز پاسخگوی سوالات  

 .شما می باشند

https://mashwerat.com/%d8%ab%d8%a8%d8%aa-%d9%86%d8%a7%d9%85-%d8%a7%db%8c%d9%86%d8%aa%d8%b1%d9%86%d8%aa%db%8c-%d8%a7%d8%b1%d8%b2-%d9%85%d8%b3%d8%a7%d9%81%d8%b1%d8%aa%db%8c-%d8%a8%d8%a7%d9%86%da%a9-%d9%85%d9%84%d8%aa/


 :م در سامانه بستام بانک ملت عبارت است ازراهنمای تصویری نحوه ثبت نا ☑

شده و از قسمت  bastam.bankmellat.ir  در ابتدا لازم است تا وارد صفحه اصلی سامانه بستام بانک ملت به نشانی ✔

 .بالایی صفحه در سمت چپ بر روی گزینه »عضویت« کلیک کنید

 

ط به اطلاعات خواسته شده را تکمیل کنید. )اطلاعاتی  با ورود به صفحه ثبت نام و عضویت، لازم است تا کادر مربو ✔

 .چون: نام و نام خانوادگی، نام کاربری مد نظر، کلید واژه، پست الکترونیک، تلفن همراه و عبارت امنیتی(



 

در مرحله بعدی لازم است تا پس از پر کردن کادر های خواسته شد، تیک مربوط به گزینه »قوانین و مقررات را پذیرفته  ✔

ام« را فعال کنید. توجه داشته باشید که پیش از فعال کردن این گزینه می بایست قوانین مربوط به ثبت نام را به دقت مطالعه 



  .کنید

 

پس از تایید قوانین بر روی گزینه »ادامه« کلیک کنید. بدین ترتیب شما عضو سایت بستام ملت خواهید شد و زین پس با   ✔

 .بری خود می توانید از امکانات مختلفی که این وبسایت به صورت آنلاین ارائه می دهد، استفاده کنیدورود به پنل کار

هر کاربری که دارای کد کاربری و کلمه عبور در سایت بستام باشد در قبال هر فعالیتی که در بخش کاربری انجام   :نکته ‼

می دهد، مسئول بوده و این مسئولیت شامل محتوا، عکس ها، فیلم ها و ... می باشد. در ضمن استفاده از محصولات دیگران 

 .سایت غیر مجاز ممنوع می باشدبه نام خود نیز غیرمجاز بوده و ثبت لینک به هر 

سامانه بستام بانک ملت این اختیار را دارد تا درخواست متقاضیانی كه برای عضویت در این سایت ارائه  :نکته بسیار مهم ‼

می شود را بررسی و در خصوص پذیرش و یا رد آن ها تصمیم گیری کند. بر این اساس پذیرفته شدن افراد در این سامانه،  

نده اختیارات سامانه در رعایت ضوابط و مقررات نبوده و هرگاه هر یک از اعضا از مقررات سامانه عدول کند،  محدود كن 

سامانه این اختیار را دارد تا بدون اعلام قبلی با حذف تعهدات و امتیازات اعطائی، در خصوص عضویت ایشان تصمیم گیری 

قابل عدول حق هرگونه ادعا و اعتراضی را نسبت به تصمیمات سامانه  کند. در این صورت افراد یاد شده به طور قطع و غیر  

 .از خود سلب می کنند

  



 .بر روی لینک مربوطه کلیک کنید راهنما ثبت نام اینترنتی ارز مسافرتی بانک ملی برای مشاهده     

  

 سایت بستام ملت چه امکاناتی را ارائه می دهد؟ 

پس از اشنایی با نحوه ورود و عضویت در سایت بستام ملت، زمان آشنایی با امکاناتی که این سامانه ارائه می دهد، فرا رسیده  

است. به همین دلیل در این بخش به بررسی کامل خدمات این وب سایت خواهیم پرداخت. به صورت کلی می توانید امکاناتی  

 .می دهد، در جدول زیر مشاهده کنیدرا که سامانه بستام بانک ملت ارائه 

 خدمات سامانه بستام بانک ملت 

 پرداخت قبوض باز پرداخت اقساط تسهیلات متمرکز خدمات شارژ

 کارت هدیه  بازپرداخت اقساط شرکت های لیزینگ  معرفی حساب وکالتی 

 استعلام ضمانتنامه  استعلام تمکن مالی اوراق بهادار الکترونیک 

 استعلام اعتبار اسنادی تولید شماره شبا محاسبه سود سپرده ها 

 پذیره نویسی  فروش سهام عدالت  استعلام کد شهاب 

 بانک  نوبت دهی غیر حضوری شعب ضمانت تسهیلات  کارت اعتباری سهام عدالت

  

با انتخاب گزینه »اوراق بهادار الکترونیک« می توانید جهت خرید اوراق بهادار از طریق   :اوراق بهادار الکترونیک    

کارگزاری بانک ملت اقدام کنید. برای ورود به بخش خرید لازم است تا اطلاعاتی چون کد یا شناسه ملی، شماره حساب ملت  

یید قوانین و مقررات سامانه و تایید اطلاعات وارد  و عبارت امنیتی نشان داده شده را وارد کنید. سپس با انتخاب گواهی، تا

 .شده، فرآیند خرید شما به اتمام خواهد رسید. در پایان نیز رسید موفقیت آمیز بودن پرداخت به کاربر نشان داده خواهد شد

https://mashwerat.com/%d8%b1%d8%a7%d9%87%d9%86%d9%85%d8%a7-%d8%ab%d8%a8%d8%aa-%d9%86%d8%a7%d9%85-%d8%a7%db%8c%d9%86%d8%aa%d8%b1%d9%86%d8%aa%db%8c-%d8%a7%d8%b1%d8%b2-%d9%85%d8%b3%d8%a7%d9%81%d8%b1%d8%aa%db%8c-%d8%a8%d8%a7/


 

این قسمت مربوط به افراد دارای کد بورسی است. کاربران این سایت در صورت داشتن کد بورسی و کد   :پذیره نویسی    

میلیون ریال را خواهند داشت.   50هزار ریال و حداکثر    100ملی، بدون هیچ گونه محدودیت سنی امکان پذیره نویسی حداقل  

ید که پذیره نویسی واحد های سرمایه گذاری تنها شامل اشخاص حقیقی ایرانی بوده و اشخاص حقوقی نمی  توجه داشته باش

توانند در پذیره نویسی شرکت کنند. برای شرکت در پذیره نویسی می بایست پس از انتخاب این گزینه، فرم پذیره نویسی را 

 .به دقت با اطلاعات خواسته شده تکمیل کنید

با کلیک بر روی گزینه فروش سهام عدالت، می توانید سهام خود را مشاهده کنید و پس از ثبت نام   :فروش سهام عدالت    

 .در این بخش امکان فروش و مشاهده سهام خود را از طریق کارگزاری بانک ملت خواهید داشت

و رمز عبور خود را وارد کنید تا بتوانید    برای مشاهده گزارش عملکرد خود، کافی است تا نام کاربری :گزارش عملکرد    

وارد پنل کاربری خود شده و گزارش تراکنش ها و همچنین خدمات پر کاربرد مورد استفاده خود را دریافت کنید. توجه داشته  

 .باشید که استفاده از کلید مجازی جهت کاهش احتمال سوء استفاده از رمز عبور توصیه می گردد

بانک ملت در راستای گسترش خدمات بانکداری الکترونیک و نیز توسعه و تنوع روش های   :تبازپرداخت تسهیلا     

پرداخت اقساط تسهیلات، اقدام به راه اندازی سامانه پرداخت اقساط تسهیلات متمرکز کرده است . بدین ترتیب مشتریان این  

ب، رمز دوم کارت و نیز شماره قرارداد تسهیلات  بانک می توانند با در اختیار داشتن هر یک از کارت های بانکی عضو شتا

 .)یا شماره کارت مجازی متصل به تسهیلات(، اقساط تسهیلات بانک ملت خود را پرداخت کنند



جهت رفاه حال بیشتر مشتریان، امکان پرداخت اقساط شرکت های لیزینگ از  :بازپرداخت اقساط شرکت های لیزینگ    

راهم شده است. کاربران گرامی می توانند با در اختیار داشتن تمامی کارت های عضو شبکه  طریق سامانه بستام بانک ملت ف 

 شتاب، اقساط لیزینگ بانک ملت خود را پرداخت کنند. )در دسترس بودن شناسه پرداخت الزامی است.(

جمهوری اسلامی  که توسط بانک مرکزی   (IBAN) شبا عبارت است از شناسه حساب بانکی ایران :تولید شماره شبا    

طراحی و تولید گردیده است. با توجه به احتمال جایگزینی شماره شبا با شماره حساب های   ISO13616 ایران با استاندارد

فعلی در تبادلات بین بانکی، لازم است تا جهت تولید هر چه سریع تر شماره شبای خود اقدام کنید. از طریق سایت بستام ملت 

یا شماره قرارداد مورد نظر و عبارت امنیتی در کادر های مربوطه و تایید اطلاعات، امکان مشاهده  شماره حساب و  با درج

 .و چاپ شماره شبا معادل شماره حساب یا شماره قرارداد بانکی متمرکز میسر می گردد

ن بخش، انواع سود سپرده  کاربران حقیقی و حقوقی سایت بستام بانک ملت می توانند با انتخاب ای :محاسبه سود سپرده ها    

های بلند مدت و کوتاه مدت مورد نظر خود را محاسبه کنند. پس از انتخاب یکی از گزینه های کوتاه مدت / بلند مدت، حقیقی  

 .حقوقی، انفرادی / اشتراکی و انتخاب نوع سپرده و مبلغ مد نظر به راحتی می توان سود سپرده خود را محاسبه کرد /

جهت استعلام اعتبار اسنادی می بایست شماره گشایش و شماره سپام خود را در کادر های   :ار اسنادیاستعلام اعتب    

مربوطه وارد کنید. این اسناد شامل هر گونه ترتیبات به هر نام یا توصیفی است که شامل تعهد قطعی و برگشت ناپذیر بانک  

 .گشاینده نسبت به پذیرش پرداخت اسناد ارائه شده می باشد

گاه مشتریان برای امور مسافرتی، مهاجرتی و ... نیازمند دریافت گواهی تمکن مالی می باشند. با  :استعلام تمکن مالی    

مراجعه به بخش استعلام تمکن مالی سامانه بستام بانک ملت می توانید به راحتی با درج اطلاعاتی چون کد رهگیری، کد  

مکن مالی استعلام بگیرید. در این بخش دریافت مانده حساب و گردش انواع  شناسه ملی / شماره فراگیر از صحت گواهی ت

 .حساب های متقاضی و نرخ برابری آن با ارز مورد درخواست امکان پذیر خواهد بود

  16کد شهاب در واقع یک رابط میان سامانه های بانکی و سامانه نهاب است. داشتن این کد که شامل   :استعلام کد شهاب    

باشد برای اصلاح و یا پاکسازی اطلاعات الزامی است. با درج شماره کارت یا شماره حساب خود در سامانه بستام   رقم می

 .می توانید کد شهاب خود را دریافت کنید و یا استعلام بگیرید

غیرحضوری   با انتخاب این بخش می توانید فرآیند انجام ضمانت را از طریق این سامانه و به صورت :ضمانت تسهیلات    

انجام دهید. با طی کردن مراحل این بخش فرد، ضمانت متقاضی تسهیلات بانک ملت به شرح اطلاعات مندرج در این سامانه  

را می پذیرد و متعهد می شود که متقاضی به هر دلیلی امکان باز پرداخت تسهیلات را نداشته باشد، وی بدهی ایشان را به  

ه در این بخش لزوم مراجعه ضامن به شعبه به همراه اصل کارت ملی و شناسنامه به منظور بانک می پردازد. نکته قابل توج

 .احراز هویت و امضای قرارداد و تعهدنامه تسهیلات می باشد

یکی از امکانات بسیار کاربردی این سامانه، امکان رزرو نوبت به صورت   :نوبت دهی غیر حضوری در شعب بانک ��

فاده از این خدمت امکان رزرو نوبت برای تاریخ و شعبه مورد نظر شما فراهم شده است و می  غیر حضوری است. با است

توانید بدون معطل شدن در شعبه، عملیات های مورد نیاز خود را به صورت حضوری انجام دهید. توجه داشته باشید که هر  

 .دقیقه می باشد 60  ها نوبت رزرو کرده که حداقل فاصله زمانی بین رزرو 5فرد می تواند تا سقف 

با انتخاب این گزینه می توانید با در اختیار داشتن تمامی کارت های عضو شبکه شتاب، برای سیم کارت   :خدمات شارژ    

 .اعتباری شرکت های همراه اول، ایرانسل، رایتل، تالیا و اسپادان شارژ بر خط، کارت شارژ و بسته اینترنتی خریداری کنید

در راستای گسترش خدمات بانکداری متمرکز و ترویج فرهنگ استفاده از پول الکترونیک،   :ترونیک قبوضپرداخت الک     

کاربران سامانه بستام می توانند زین پس با افتتاح هر یک از حساب های متمرکز )جام، قرض الحسنه، کوتاه مدت( در بانک  



محیط های مجازی )تلفن بانک، پیامک بانک، همراه  ملت و با فعال کردن سرویس پرداخت غیر حضوری قبوض در کلیه  

بانک، اینترنت و ...( در شعبه افتتاح کننده حساب و دریافت پاکت های حاوی رمز عبور، نسبت به پرداخت تمامی قبوض 

)شهرداری تهران،آب ، برق و...( اقدام کنند. توجه داشته باشید که اگر سرویس مورد بحث برای هر یک از حساب های 

 .شتریان فعال شود، امکان پرداخت غیر حضوری قبوض برای سایر حساب های وی نیز فراهم خواهد شدم

شود که وجوه واریزی مشتری را مسدود کرده و  در حساب وکالتی، به کارگزار وکالت داده می :معرفی حساب وکالتی    

که قصد شرکت در بازار بورس کالا و یا خودرو را  پس از انجام معامله، وجه مسدود شده را از حساب وی کسر کند. افرادی  

دارند و پس از دریافت کد بورسی )کد معاملاتی(، بانک ملت را به عنوان کارگزار خود انتخاب کرده اند، با ورود به این 

 .بخش می توانند مراحل مورد نیاز برای معرفی حساب وکالتی را طی کنند

ی نام صادر می شود، به فرد دارنده آن امکان خرید کالا و خدمات از طریق کارت هدیه که به صورت ب :کارت هدیه    

عضو شتاب و یا فروشگاه های مجازی )محیط اینترنتی(، امکان دریافت وجه نقد از طریق   (pos) پایانه های فروشگاهی

می توانید با مراجعه به سایت   پایانه های خود پرداز و یا پرداخت قبوض را می دهد. چنانچه متقاضی خرید کارت هدیه هستید،

بستام ملت طرح های مختلف کارت هدیه را مشاهده و برای خرید و یا پیگیری آن اقدام کنید. هم چنین امکان ویرایش آدرس 

 .پستی درخواست نیز در این سامانه مهیا شده است

 

متقاضیان گرامی توجه داشته باشید که در صورت بروز مشکل و یا داشتن سوال می توانید با با کارشناسان مجرب مرکز  

 .)تنها از طریق تلفن ثابت و بدون گرفتن کد( تماس حاصل فرمایید 9099075307 مشاوره مشورت از طریق شماره



  

 .بر روی لینک مربوطه کلیک کنید بانک کشاورزی تبدیل شماره کارت به شبا ز نحوهبرای اطلاع ا     

  

 نحوه معرفی حساب وکالتی در سامانه بستام بانک ملت

در بخش فوق به بررسی جزئی معرفی حساب وکالتی به عنوان یکی از خدمات آنلاینی که در سایت یستام ملت به مشتریان  

ارائه می شود، پرداختیم. در این بخش اما به صورت تصویری و گام به گام به شرح چگونگی معرفی حساب وکالتی در این 

 .کل بتوانند به راحتی درخواست خود را ثبت کنندسامانه خواهیم پرداخت تا متقاضیان بدون بروز مش

توجه داشته باشید که معرفی و ایجاد حساب وکالتی در این وب سایت تنها برای افرادی امکان پذیر است که قبلا در بانک ملت  

هند تا زین پس  حساب داشته اند و حال قصد دارند تا این بانک را به عنوان کارگزار خود معرفی کنند و به بانک وکالت می د

در معاملات بورسی وجوه واریزی مشتری را بانک مسدود کرده و پس از انجام معامله، وجه مسدود شده را از حساب وی  

کسر کند. در صورتی که هیچ گونه حسابی در این بانک ندارید، ابتدا باید به منظور ایجاد حساب عادی به یکی از شعب بانک  

ب اقدام کنید. برای کسب اطلاعات بیشتر از چگونگی معرفی حساب وکالتی در سامانه بستام ملت مراجعه و جهت افتتاح حسا 

 .بانک ملت بخش زیر را مطالعه کنید

  

 :راهنمای تصویری نحوه معرفی حساب وکالتی در سایت بستام ملت عبارت است از ⏬

در ابتدا لازم است تا با وارد شدن به صفحه اصلی سامانه بستام ملت و درج نام کاربری و رمز عبور خود، وارد پنل     

کاربری شوید تا بتوانید سایر مراحل را برای معرفی حساب وکالتی طی کنید. پس از ورود به پنل، بر روی گزینه »معرفی  

  .تصویر زیر باز شودحساب وکالتی« کلیک کنید تا صفحه ای مانند 

https://mashwerat.com/%d8%aa%d8%a8%d8%af%db%8c%d9%84-%d8%b4%d9%85%d8%a7%d8%b1%d9%87-%da%a9%d8%a7%d8%b1%d8%aa-%d8%a8%d9%87-%d8%b4%d8%a8%d8%a7-%d8%a8%d8%a7%d9%86%da%a9-%da%a9%d8%b4%d8%a7%d9%88%d8%b1%d8%b2%db%8c/


 

در مرحله بعد لازم است تا بر روی گزینه »معرفی حساب وکالتی« کلیک کنید تا صفحه ورود اطلاعات برای شما نشان      

م بعدی درج اطلاعاتی چون شماره ملی، شماره تلفن و عبارت امنیتی است. چنانچه از صحت اطلاعات اطمینان  داده شود. کا

 .دارید، بر روی گزینه »ادامه« کلیک کنید تا وارد مراحل بعدی شوید



 

در این مرحله لازم است تا صبر کنید که یک کد اعتبارسنجی به شماره تلفنی که در مرحله قبل وارد کرده بودید، ارسال      

شود. با درج این کد در کادر مشخص شده و کلیک بر روی گزینه »تایید« مرحله احراز هویت به اتمام رسیده و وارد مرحله 

  .شد ثبت وکالت خواهید



 

با طی کردن مراحل قبلی، صفحه ای مانند تصویر زیر به شما نشان داده خواهد شد که لازم است برای ثبت وکالت،      

کارگزار و حساب مورد نظر خود را از میان گزینه های موجود انتخاب کنید. در قسمت مربوط به کارگزار، دو گزینه ایران 

کدام را که مورد نظرتان است، انتخاب کنید. سپس لازم است تا بر روی    خودرو و سایپا وجود دارد که شما می توانید هر

 .گزینه »ادامه« کلیک کنید



 

مانه بستام را در خصوص معرفی حساب وکالتی مورد مطالعه قرار دهید در این مرحله لازم است تا قوانین و مقررات سا    

  .و در نهایت بر روی گزینه »تایید و ادامه« کلیک کنید



 

ل فوق، به راحتی و با موفقیت می توانید معرفی حساب وکالتی خود را به اتمام برسانید. در  با طی کردن تمامی مراح    

نهایت نیز یک رسید در اختیارتان قرار می گیرد. زین پس می توانید به کمک این حساب وکالتی معاملات خود را در بازار  

  .بورس انجام دهید

  

 .بر روی لینک مربوطه کلیک کنید فعال سازی همراه بانک کشاورزی برای اطلاع از نحوه     

  

 ایت بستام ملت نحوه استعلام ضمانت نامه در س

همانطور که پیش تر بیان کردیم، بانک ملت از جمله بانک های پیشرو در زمینه بانک داری دیجیتال است و جهت تسهیل در 

ارائه خدمات به مشتریان خود، سامانه های مختلفی را هم چون سامانه بستام بانک ملت راه اندازی کرده است. لازم به ذکر  

انه بستام بانک ملت در حال حاضر وجود ندارد و تنها نسخه دسکتاپ این سامانه ارائه شده است. است که امکان دانلود سام

در این وبسایت می توانید به صورت آنلاین برای استعلام گرفتن از ضمانت نامه خود اقدام کنید. به موجب ضمانت نامه، فرد 

درج در ضمانت نامه به وی پرداخت شود. در ادامه این  و یا بانک متعهد می شود که در صورت درخواست ذی نفع، مبلغ من

  .بخش می توانید نحوه استعلام ضمانت نامه در سایت بستام ملت را مشاهده کنید

https://mashwerat.com/%d9%81%d8%b9%d8%a7%d9%84-%d8%b3%d8%a7%d8%b2%db%8c-%d9%87%d9%85%d8%b1%d8%a7%d9%87-%d8%a8%d8%a7%d9%86%da%a9-%da%a9%d8%b4%d8%a7%d9%88%d8%b1%d8%b2%db%8c/


 :راهنمای تصویری نحوه استعلام ضمانت نامه در سایت بستام ملت عبارت است از ⏬

رای استعلام از ضمانت نامه اقدام کنید. پس از ورود به پنل  در ابتدا لازم است تا وارد پنل کاربری خود شوید تا بتوانید ب    

 .کاربری، گزینه »استعلام ضمانت نامه« را انتخاب کنید تا صفحه ای مانند تصویر زیر به شما نشان داده شود

 

در مرحله بعد لازم است تا انتخاب کنید که قصد استعلام ضمانت نامه ریالی را دارید یا ضمانت نامه ارزی را. سپس با     

 .تکمیل اطلاعات خواسته شده، رسید استعلام در اختیارتان قرار خواهد گرفت



 

 اطلاعات مورد نیاز برای استعلام ضمانت نامه ریالی عبارت است از: شماره ضمانت نامه، شماره سپام     

 ی عبارت است از: شماره ضمانت نامه، شماره سامانه اطلاعات مورد نیاز برای استعلام ضمانت نامه ارز    

در مورد استعلام ضمانت نامه ارزی لازم است تا انتخاب کنید که قصد دریافت استعلام به چه زبانی را دارید.   :نکته       

 )استعلام فارسی یا استعلام انگلیسی(

وال می توانید با با کارشناسان مجرب مرکز  متقاضیان گرامی توجه داشته باشید که در صورت بروز مشکل و یا داشتن س

 .)تنها از طریق تلفن ثابت و بدون گرفتن کد( تماس حاصل فرمایید 9099075307 مشاوره مشورت از طریق شماره

  

 .بر روی لینک مربوطه کلیک کنید my.bmi.ir ورود به سامانه بام بانک ملی برای اطلاع از نحوه     

  

 اخبار پیرامون بانک ملت

https://mashwerat.com/%d9%88%d8%b1%d9%88%d8%af-%d8%a8%d9%87-%d8%b3%d8%a7%d9%85%d8%a7%d9%86%d9%87-%d8%a8%d8%a7%d9%85-%d8%a8%d8%a7%d9%86%da%a9-%d9%85%d9%84%db%8c/


 :هزار میلیارد تومانی 45.2و   5ماهه بانک ملت با تراز مثبت  12عملکرد یک و  ��

هزار میلیارد  45.2و  5ثبت تراز عملیاتی مثبت  ماه سال جاری قادر به 12بزرگترین بانک بورس در عملکرد اسفند و     

 .تومانی شد

وان بزرگ ترین بانک بورسی ایران به شمار می هزار میلیارد تومانی به عن  35.3بانک ملت که با سرمایه اسمی جدید      

 .را منتشر کرد 1401رود، گزارش فعالیت دوازدهمین ماه دوره مالی منتهی به اسفند 

هزار    4.4هزار میلیارد تومان درآمد حاصل از تسهیلات اعطایی شناسایی و    9.5بر این اساس، "وبملت" در دوره اسفند      

هزار    5تراز عملیاتی مثبت    1401پرداخت کرده که با این حساب در دوازدهمین ماه سال    میلیارد تومان سود سپرده گذاری

 .میلیارد تومانی را ثبت کرد

هزار میلیارد تومان درآمد حاصل از تسهیلات اعطایی و پرداخت    92.8ماه سال جاری نیز با کسب    12این بانک طی      

هزار میلیارد تومانی شد که نسبت به    45.2به ثبت تراز عملیاتی مثبت  هزار میلیارد تومان سود سپرده گذاری، قادر    47.6

 .درصد افزایش داشت 30و  59دوره مشابه قبل 

  

 خلاصه مطلب

که کوتاه شده ی عبارت »بازار سرویس های تبادل الکترونیک ملت« می باشد، خدمات آنلاین و غیر    سامانه بستام بانک ملت

خود   اعضای  به  را  بسیاری  الکترونیکی حضوری  نشانی  به  ملت  بستام  سایت  اندازی  راه  با  دهد.  می    ارائه 

bastam.bankmellat.ir   زین پس مشتریان عضو شده در این سامانه می توانند از خدماتی چون خرید شارژ سیم کارت

ا لیزینگ و سایر موارد  اقساط  قبوض، پرداخت  الکترونیکی  اینترنتی هدیه کارت، پرداخت  ستفاده کرده و  اعتباری، خرید 

 .گزارش تراکنش ها و همچنین خدمات پر کاربرد مورد استفاده خود را دریافت کنند

برای راحتی و راهنمای بیشتر شما کاربران گرامی در مقاله فوق به تشریح کامل نحوه استفاده و ثبت نام برای دریافت خدمات  

ی حساب وکالتی و نیز نحوه ورود و ثبت نام در سامانه بستام پر کاربردی چون نحوه استعلام ضمانت نامه بانکی، نحوه معرف 

بانک ملت پرداختیم. با مشاده راهنماهای تصویری ارائه شده در مقاله فوق و طی کردن مراحل به صورت گام به گام همراه  

 .با ما، مشکلی از بابت استفاده از سایت بستام ملت نخواهید داشت

ت، عدم وجود امکان دانلود سامانه بستام بانک ملت به صورت اپلیکیشن می باشد و کاربران نکته قابل توجه در مورد این سای

این سامانه می بایست از دانلود و استفاده هرگونه اپلیکیشن به این نام اکیدا خودداری کنند. لازم به ذکر است که در حال حاضر 

وجود دارد و در صورت ارائه اپلیکیشن، این مقاله آپدیت شده و   تنها امکان استفاده از امکانات این سامانه در بستر وب سایت

 .به شما کاربران گرامی اطلاع خواهیم داد

با مطالعه مقاله فوق می توانید اطلاعات جامع و کاربردی در مورد سایت بستام ملت کسب کنید؛ با این حال چنانچه با سوال  

)تنها   9099075307  و مشاوران مرکز مشاوره مشورت از طریق شماره  و یا اشکالی مواجه شدید، می توانید با کارشناسان

شب   12صبح الی   8  از طریق تلفن ثابت و بدون گرفتن کد( در تمامی روز های هفته )حتی در ایام تعطیل نیز( از ساعت

می توانید سوالات    تماس بگیرید. متخصصان ما آماده پاسخگویی به تمامی سوالات شما و ارائه مشاوره می باشند. هم چنین

خود را در قسمت دیدگاه برای ما نوشته و ارسال کنید. در کوتاه ترین زمان ممکن کارشناسان ما پاسخگوی سوالات شما  

 .خواهند بود

  


