
پیگیری مرسىله پستی با نام خاانىدگیی   ادنمااای ویاى ری 

 | مشىات

را انجهه د یمههمدا کههزارب اسد ههزای رمگمههزی هظهها  خظهو ههه  نهه د  هه نوای    پیگیااری مرسااىله پساتی بااا نااام خاانىدگیی چگونه 

تصهویزی خمگمهزی کزطهو    آکهوسعم ی  هزای خمگمزی طف رع خظا  ه  ن د   نوای   وجوی یاریا کزاحه   روع چمظوا چ 

 خظا  ه  ن د   نوای   را هم ن کنمزا

ح  کنز. سیزا کظ ن  ک  کزطو   خظا  ارطه    توانز کؼک  ت  مز یر یری فو کزطو   خظا  را جواب یاین ه  طواات ه ا ک 

 ز. یر حهه   ح  ههز روعمهه  یر چهه  ػههزایر  دههزار یاری و چگونهه  آن را رمگمههزی کننهه آن کزینههز. دصههز یارنههز هزاننههز کزطههو  

 .تواننز ه  راحا  آن را انج د یمنز ک  م ی خمؼزو ک رهزان اطو ک  خمگمزی کزطو   خظا  ه  ن د   نوای   یک  اس  شین 

کههوری نهههوگ خمگمههزی کزطههو   خظهها  ههه  نهه د  حهه   ج ههو رامن هه ی  همؼههاز ایههد افههزای دصههز یاریههد یر ایههد ک   هه  اس کؼههورت یر

 .ه   م   راحو کزطو    وی را رمگمزی کننز م  هاواننز ن  نوای   صهبو کنمد ت  آ

  

 08رطهه ن  کزطههو   ن ک  مهه ی کناؼههز ػههزگا دبهه  اس ػههزوو ویههزوص کزونهه  یر کؼههور روسانهه  توسیهه  طبههگ  شارع :اطلاعمهه 

کزطهو   یر روس رطهمز.  هوب اطهو هزانمهز که  یر سکه ن ػهموو  008کزطو   هویگ اطو که  هدهز اس ػهموو ویهزوص کزونه  هه  

 زک ت  وی یر کؼور  ایارگ خظو حا  هزون یک روس تدرمل  یر ایارگ خظو ک ر کزینز و ه  افشایغ یزوص کزون  ک رکن نو

 .ایاک  یاینز

  

 پیگیری مرسىله پستی با نام خانىدگیی

لایهد یدنه  مهمگ  ونه  طه ک ن  خمه کک  یه  آن .یر ح   ح  ز روػ  ج و خمگمزی کزطو   خظا  ه  نه د  ه نوای   وجهوی نهزاری

کهز  م ی فده   کوجهوی نمهش اس طزیهگ نه د  ه نوای   یر یطهازص دهزار نهزاری. م ه  طه ک ن  فد   هزای خمگمزی کزطو   خظا  هه 

خمگمهزی کزطهو   خظها  هه  نه د  ه نوای    کننهز. حه   یر صهورت  که  اککه ن رمگمزی و کز کل  هظا  خظها  ػه   را رصهز ک 

کؼه ه  ه ػهز.  کؼ ه  سی یی وجوی یارنز ک  حا  ک کد اطو اطهد ایهد افهزای نمهش م ی   نوای   وجوی یاػا  ه ػز. یر کؼور ن د

مه  هه  نه د  کننز ک  خمگمزی کزطهو   خظها  آن کؼور سنز   ک  ای ه  ن د که ز که ویی یر یو ن ر  کخالف کثلا یو فزی جزا  ن 

کهز کله  اطهاف یگ کننهز  کز رمگمزی خظا  و هوی.  ذا اسد اطو اس اعزای و ارد د کنهصز ه  فزیی ک ننز   نوای   طخو  وامز

 .ک  یر آن اػاب گ وجوی نزاری



 

 نهوگ خمگمزی کزطو   خظا  ه  ن د   نوای  

  

  ن  رمگمهههزی کزطهههوات خظههها طههه ک توانمهههز اس چنهههمد  هههوب اطهههو هزانمهههز کههه  ههههزای خمگمهههزی هظههها  طف رػههه   هههوی ک  مد

tracking.post.ir م ی طف رػهه   اطههاف یگ کنمههز. و هه  هههزای کرلهه  ػههزن اس و ههدمو هظهها  و طهه ک ن  خمهه کک  ػههزکو خظههو

 .اطاف یگ ن  ینز najatracking.post.ir ط ک ن  ط سک ن   وی اس

  

 انگیری بسته پستی با نام خانىدگیی

خظهو طف رػه   هوی اطهلاو ی هنهزا طه ک ن   ط سک ن ایارگ خظو کؼور هزای اید که  کؼهازی ن ایهد طه سک ن اس آ هزید و هدمو

ههزون  ایج ی کهزیگ اطهو که  یر آن tracking.post.ir کزطوات خظا  ه  آیرص ا کازونمک  آنلاین  را ه  ن د ط ک ن  خمگمزی

نه د  کؼ مزگ اهلاغم  ه  کوه ی  یر ط ک ن  ثن  نم س ه  ثبو ا رمگمزی کننز. اک  هزایتواننز کزطو   خظا   وی ر ن د ک  نم س ه  ثبو

نزارنهز نمهش ایجه ی ػهزگ اطهو  ط ک ن  خم کک  نمش هزای ارائ  اطلاع ت هزای افزایی ک  ه  اینازنو یطازط  .یر آن وجوی یاری

 .ه ػنز ک  م  کخاص کزطوات ع یی و خمؼا س ک  مز یو آن

 ههزکوا کهه رت ک ػههمدا کهه رت طههو وا  ن کهه  راننههز  ا کهه رت خ یهه ن طههوات خظهها  طهه سک ن  ک ننههز  وام اکهه  رمگمههزی کز

 عهههههزا و ایاری و رمگمهههههزی طهههههمد کههههه رت اس طزیهههههگ طههههه ک ن  ػن طهههههن ک   هههههویروا اطهههههن ی کوتهههههور طهههههمکلوا ییهههههوان

najatracking.post.ir م همد ی مه   یه ی مظهانز. هه م ی یو اه  س  مزی. اس آنج  ک  کزطوات خظا  اس طوی طه سک ن ک  انج د

 :یر ایاک  دصز یارید ه  نهوگ رمگمزی آن اػ رگ کنمد

  آیرص اینازنا najatracking.post.ir  را یر کزور ز  وی جظاجو کنمز. 

  واممز آن را رمگمزی کنمزا کلمک ن  ینز یر صفه  ه س ػزگ روی نوو طنزی ک  ک . 

  

https://najatracking.post.ir/


 

 رمگمزی هظا  خظا  ط سک ن 

  

 ح ا یر کنوی ه س ػزگ کز کل  را یرج کزیگ و  شین  جظاجو را هشنمز. 

  

 

 رمگمزی هظا  خظا  ط سک ن  ه  کز کل 



  

 صفه  جزیزی هزای ػ   ه س  وامز ػز ک  یر َآن ه یز اطلاع ت  واطا  ػزگ را تک م  کزیگ و ت یمز ن  یمز. 

وگ ههز کهز کله  عهلا najatracking.post.ir ط ک ن   وب اطو هزانمز ک  ػ   هزای خمگمزی کزطو   خظا  ه  ن د   نوای   یر

ههزای ت مه  هز ه  اس  تواننز ه  توج  ه  نوو طنز ػ   کاف وت ه ػهنز. حه   کنمز. اید اطلاع ت ک  ه یز اطلاع ت ییگزی را یرج

م  ػ   را طزیداز رامن  ی  کننز. ا با   هوب اطهو هزانمهز که   آن توانمز ه  ک رػن ط ن کؼورت صهبو کنمز ت  اید اطلاع ت ک 

 028اس طه یو خلهمض رامهور  توانمز ن ک ا خ طپورت و ک رت ک ػمد ک  م ی ط سک ن  ک ننز  وام  اس خظوهز    هزای خمگمزی

 .اطاف یگ کنمز www.rahvar120.ir ه  آیرص

  

 tracking.post.ir سامانه انگیری مرسىلات پستی

ای را تههو عنهوان  خظا  طه ک ن  ارط   کزطوات  ون  ک  یر ه ا اػ رگ کزییدا ط سک ن خظو هزای ثبو  هظ  ه   هظ  م  ن

کلمه   توانمهز ایجه ی کهزیگ اطهو. یر ایهد طه ک ن  ػه   ک  tracking.post.ir ا کازونمکه  رمگمهزی کزطهوات خظها  هه  آیرص

تواننهز ته رید یدمهگ  اطهلاو ی همهز. ایهد اطلاعه ت ک  کزطوات ع یی و خمؼا س را رمم ه  کنمز و اس آ زید و دمو هظها   هوی

ح  هز ایهد روع  وسن هظا ا مشین  ارط   هظا ا اط ک  فزطانزگ و  مزنزگ هظها  ه ػهنز. یر حه   هظا  خظا ا یری فوا خذیزع

ته  ههزون نمه س هه  کزاجده  حبهوری هه  خظهو و رصهز  هزای ک رهزان  ک   زیز و فهزوع اینازناه  یارنهز هظهم ر کن طه  اطهو

 .ز وػ  کاص  ه  اینازنو انج د یمن و دمو هظا   وی آن را تن   ه 

  

 tracking.post.ir نحىه واوگ به سامانه انگیری مرسىلات پستی

ػهزکو کله  اطهادلاد هگمزیهز. نههوگ وروی و  توانمهز اس طه ک ن  رمگمهزی کزطهوات ػ   هزای خمگمزی کزطو   خظها   هوی ک 

 :کنمد اطو ک  روع آن را یر سیز هم ن ک  م ی طف رػ  هظم ر آط ن خمگمزی هظا 

 ات خظا  ه  آیرص ا کازونمک ط ک ن  رمگمزی کزطو tracking.post.ir را یر کزور ز اینازنا  جظاجو ن  ینز. 

  

https://tracking.post.ir/


 

 نهوگ وروی ه  ط ک ن  رمگمزی کزطوات خظا 

  

 همد را ه  مزف ػزوو جظاجو کلمک کنمز یر ک یر کؼخص ػزگ ػ  رگ کزطو    وی را واری کزیگ و علاکو ذرگ. 

  توانمهز کزطهو    هوی را  ت  یر کوری هظا  خظا  ػ   یر صفه  کناؼز  وامهز ػهز که  هه  کر  ده  آن ه  ک ح ا اطلاع

 .رصز کنمز

 

 tracking.post نهوگ وروی ه  ط ک ن 

  



 مرسىله به کاک پیامکمطلع شدن دز آخر ن وضعیت 

ه  منگ د ک ر ه  ط ک ن  خمگمزی کزطوات خظهو  ػزکو کل  خظو هزای آن یطا  اس افزایی ک  کؼک  اینازنو یارنز ی  اید ک 

نمهش اطهاف یگ  تواننهز اس طه ک ن  خمه کک  ایارگ خظهو مه  ک  ییگزی را یر نظز  زفا  اطهو. آن حل  ه  کؼک  هز وری کزینزا راگ

رد   را یرج کننز. طپض آن را ه  ػ  رگ  22کز کزطو    را واری کزیگ و یر کن ر آن R ک ر اسد اطو حزف کننز. هزای اید

 .ه ػنز م  کناظز ط ک ن  خم د کوت گ ػزکو کل  خظو هزای ارط   آ زید و دمو هظا  آن خم کک کننز و 2888220

  

 نحىه پیگیری مرسىلات پستی پیشتاز

ای هههزای اطههادلاد  ػههونز کهه  روع جزا  نهه  ک  ت خظهها  ههه  صههورت عهه یی یهه  خمؼهها س ارطهه  یانمههز کزطههوا  ونهه  کهه  ک  م  ن

عه یی ادهزاد  م ی  ذا ا ز هظا  ػ   اس نوو خمؼا س ه ػز ه یز هزای خمگمزی آن طبگ روع هظها  .م ی خمؼا س هم ن نؼزگ اطو هظا 

 .کنمز

  

 ussd انگیری مرسىلات پستی با کد

هظا  خظا  ط سک ن   هوی را رمگمهزی کنمهز. یر  نمش ussd توانمز ه  ک ک کز  ی ه ا ػ   ک م یر ح   ح  ز علاوگ هز روع

کزاح    مزی ن  یمز. طپض # را یر صفه   وػ   وی ػ  رگ008هزای اید ک ر ه یز کز * آن نم سی ه  وجوی اینازنا  نمظو و

 :سیز را ط  کنمز

 شین   زک ت را اناخ ب کنمز . 

  

 

 ussd رمگمزی کزطوات ه  کز



  را  زه  هشنمز 08م ی کؼخص ػزگ روی خلمض +  اس کم ن  شین. 

  

 

 ussd نهوگ رمگمزی کزطوات خظا  ه  کز

 ح ا کزارب کوری نم س  وی را اناخ ب کنمز. 

  

 

 ussd کزاح  رمگمزی کزطوات خظا  ه  کز

  



 م  ه  راحاه  خمگمهزی  ارب  واطا  ػزگ  وی را واری کننز ت  و دمو کزطو   آنیر صفه  ه س ػزگ ک رهزان ه یز کز

 .ػوی

  

 پیگیری مرسىله پستی با شاااه مىبا ل فرستمده  ا ییرنده

کوه ی  ػخص فزطانزگ ی   مزنزگ هظا  خظا    وامنز اس طزیگ ػ  رگ یر هز   کواد  کؼ مزگ ػزگ اطو هز   اس کؼازی ن ک 

ییگهز  چمهشی اککه ن نهزاریع یدنه  وداه  ػه   هظها  خظها  را هه  ایارگ خظهو تهویه  یاییهز ح    که  چنمنه  را خمگمزی کننز. یر

اطلاعه  یر کهوری و هدمو فدله  آن نهزاری.  هذا  وظمف  ارط   آن هز ع زگ ایارگ خظو اطو و ػخص  مزنهزگ یه  فزطهانزگ مهمگ

ارطه    خغ ػ   هزای اید که  اس آ هزید و هدمو هظها ػ  رگ کوه ی  وجوی نزاری. یر اید ه اکک ن رمگمزی کزطو   خظا  ه 

 .م ی ه ا اطاف یگ کنمز  وی اطلاو ی همز اس روع

  

 نحىه پیگیری مرسىله پستی خااج دز کشىا

کنهز.  یا ه  و  ه رج اس کؼهور را فهزامد ک  م ی خظا  ه  م ی یو ا  کؼور اطو ک  اکک ن ارط   هظا  خظوا یک  اس ط سک ن

 م ی هشرگ ه  اید روع ک زون ه  صزف  اطو. کز رمگمزی کزطو  ا یک  اس کشیو م ی خظا  طو  ه  طوری ک  ارط   کز

ج  ن رصز کنمز. هه  طهوری که  ههزای ایهد  م ی خظا   وی را یر مز ج ی توانمز هظا  ایارگ خظو اطو ک  ػ   ه  ک ک آن ک 

تهه   م ی خظهها   ههوی را اس یورتههزید ن رهه  ج هه ن آنلایههد اطههاف یگ کنمههز تهه  و ههدمو هظهها  توانمههز اس یههک طمظههاد موػهه نز کهه ر ک 

 .تزید کنر    وی رمگمزی کنمز نشییک

م  منه  کزینهز ته  اککه ن رمگمهزی کزطهوات  ا  لله  خظهو ػهزکو کله  خظهو هه  اته ییه  همد IT م ی ا طمظهاد0801اس ط   

 اس کهز رمگمهزی خظهو  ه رج اس ػ   ههزای ایهد که ر ه یهز عهلاوگ ههز کهز رمگمهزی  هوی .خظا  ه    رج اس کؼور را ک م  کننز

که راکاز کخالهف تزکمبه  حهزوف و اعهزای اتهمد  08ا نمهش اطهاف یگ کنمهز. ایهد کهز اس IPSاص ػزکو کل  خظوا  خ  کؼور ی  آی

م   ت  یش آن رد   مظانز. هن هزاید تدزای اید ارد د وج  22ی   28رمگمزی کزطوات یا ل   تؼکم  ػزگ اطو. یر ح    ک  کز

که گ هدهز اس  6ػهوی و ته   ػهز اطلاعه ت آن واری طمظهاد ک  ز اس آن ک  هظا  خظا  ػ   را ه    رج اس کؼور ارطه  ه ػز. هد ک 

ػهونز. ا باه  ه یهز هزانمهز که   ت  فزطانزگ و  مزنزگ یر مز ودو ک  ت  ی  یاػا  ه ػهنز اس و هدمو آن جویه  کننز م  که فظو ک  آن

 .کزاجد  کنمز  newtracking.post.ir ػ   هزای خمگمزی کز کزطوات خظا   وی ه  آیرص

  

http://newtracking.post.ir/


 

 مگمزی کزطو   خظا    رج اس کؼورنهوگ خ

  

 ممظىا دز کد انگیری مرسىلات چیست؟ 

را یری فو کنمدا  وب اطو هزانمز ک  هدهز  ػ یز هزای ػ   طوا  خمغ آکزگ ه ػز ک  کز رمگمزی کزطوات چمظو و چگون  آن

کهز رمگمهزی  یمنز که  هه  عنهوان ک رد   را ه  ػ    22م  یک کز  ایارگ خظو تهوی  یاییز آن اس آن ک  هظا  خظا   وی را ه 

رمگمهزی کنهصهز هه  فهزیی یاری که  نهوع  رطهمز اس طهزف  توانمز اس آن اطاف یگ کنمز. مهز هظها  خظها  یهک کهز هظا   وی ک 

کزطهو    هوی را  آن را ت  سک ن یری فو ک ک  هظا   وی نگ هزاری کنمهز. حه   ا هز هه  مهز طزی ه  ه ػز.  ذا ػ   ایارگ خظو ک 

کزاجده  کنمهز ته  اطلاعه ت اسد را  tracking.post.ir توانمهز ج هو رصهز و هدمو ارطه   آن هه  طه یو ز ک یری فهو نکزییه

 .یری همز

یری فهو نکزییهز یه  ایهد که  آن را  هد یه  فزاکهوع  ا ز ه  منگ د تهوی  هظا  خظا   وی ه  ایارگ خظو کز رمگمهزی کزطهو   را

 .هظا  طف رػ   وی ه  ک رػن ط ن کؼورت صهبو کنمزهمؼاز هزای خمگمزی  توانمز ج و رامن  ی  کزییز ک 

  

 نای پستی خىگ شکا ت کرگ؟ وىدن جهت نرسیدن به مىقع بسته آ ا می

هه  یطهو کؼهازی ن هزطه نز. یر غمهز ایهد صهورت  مه  را م ی خظا  را ه  کود  ارط   کنز و آن ایارگ خظو وظمف  یاری ک  هظا 

کواجه   م ی خظها  ػه   هه  ته  مز سیه یی کؼخص کنز. ح   ا هز هظها  tracking.post.ir ه یز آ زید و دمو آن را یر ط یو

 ػک ی ت  وی ه  ط ک ن  ثبو و خمگمهزی ػهک ی ت خظهو تواننز هزای ثبو ای نگزفانز ک  م  نامج  ػزنز و ک رهزان اس خمگمزی آن

Eop.post.ir ه  یرج کز رمگمزی  وی ادزاد ه  ػک یو کننز کزاجد  ن  ینز و. 

  

یرصهز کزطهوات  99 که زک هزی طهلم  ن ا کظه و  اک نهو   رجه  خظهو اطها ن سنجه نا طه   شارػه  همه ن کهزی :اطلاعمه 

ح   ح  هز کؼهور اککه ن ارطه   کزطهوات خظها  هه  ت ه د  ػوی. یر م ی موای  ارط   و یری فو ک    رج  اس طزیگ ک ن  



کملهو زد وسن یاػها   28توانهز حهزاکثز  و   خظا   ه رج  ک اطزائم  را فزامد کزیگ اطو. مز کزط کؼورم ی ینم  ه  غمز اس

 .ه ػز

  

 

 ػک یو اس عزد یری فو اس خظو طف رػ 

  

  

 ص  کرل  لا

کننهز  مه  فکهز ک  کخالف خظو ه  ینب   آن مظهانز. آن م  یک  اس طواات  اطو ک  کؼازی ن م ی خظا  و خمگمزی آن ارط   هظا 

یاری. یر  کزطو   خظا  ه  ن د   نوای  ا کز کل ا ػ  رگ کوه یه ا کهز رمگمهزی و غمهزگ وجهوی یر ح   ح  ز اکک ن خمگمزی

ا کز کل  و USSD م ی خمگمزی ه  کز نزاری. اک  روع   ن د   نوای   و ػ  رگ کوه ی  وجویح    ک  خمگمزی کزطو   خظا  ه

نمش وجوی یاری که   م ی ارط    ه    رج اس کؼور چنمد اعلاد ن ویید ک  اکک ن رمگمزی هظا  مد .کز رمگمزی را هم ن کزیید

د  ک     ه ا طواات  یر کهوری رمگمهزی هظها  خظها  ه  کر   ه ػز. ح   ا ز ػ   ک  newtracking.post.ir ط ک ن  وروی آن

 .توانمز ه  کؼ وران کؼورت صهبو کنمز غمزگ یاریز ک  ه  ن د   نوای   و

  

  

 


